Foglalkoztatáshoz kapcsolódó tanácsadás munkavállalók részére

Elutasított civil javaslatok

2. A szolgáltatás célcsoportja

2.1. Célcsoport, átfogóan 

Eredeti szöveg:

- aktív korú nem foglalkoztatott, nem tanuló (álláskeresők és inaktívak, akik nem tanulnak)
- pályakezdők az elhelyezkedésük előtt,

Civil javaslat:

TÖRÖLNI (NYD)
MM döntés:
A fenti két célcsoport törlés helyett pontosításra került.

2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Eredeti szöveg:

- az olyan munkáltatóknál dolgozók, ahol nincs szervezett érdekvédelem,

- meghatározott gazdasági eseményekben (pl. munkaerő-toborzás, csoportos létszámleépítés, szerkezetváltás) érintett munkavállalók,

Civil javaslat:

TÖRÖLNI (KD)

MM döntés:

A célcsoport pontosítását követően többek között a fenti két célcsoport számára különösen ajánlott jelen szolgáltatás.
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Eredeti szöveg:
Különösen azoknak ajánlott nyújtani a szolgáltatást, akik:

· munkavállalóként nem rendelkeznek elégséges munkajogi ismerettel az alkalmazásukkal kapcsolatban
· munkát keresőként vagy pályakezdőként szükségük van a nem tipikus foglalkoztatási formák megismerésére, hogy munkavállalási lehetőségeik ezáltal bővüljenek 
Civil javaslat:

TÖRÖLNI (NYD)
MM döntés:
Törlés helyett áthelyezésre került a különösen ajánlott célcsoportba.
5. Módszertan, a szolgáltatás formája

Civil javaslat:
BESZÚRÁS: EGYÉB PROBLÉMÁK ESETÉN MÁS SZOLGÁLTATÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉRE,(MEGJEGYZÉS: LEHET, HOGY MÁSRA IS SZÜKSÉGE LEHET, NEMCSAK JOGI KÉRDÉSEK MEGVÁLASZOLÁSÁRA) (DA)
MM döntés:
A szolgáltatás igénybevétele az egyéni szükségletfelmérést követően történik, ezért itt már nem merülhet fel egyéb probléma, amely más szolgáltatást igényelne.

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)
Eredeti szöveg:
Eredmény indikátor: a tanácsadásban részt vett ügyfelek elégedettsége a szolgáltatással
Civil javaslat:

TÖRÖLNI, HELYETTE: MUNKAHELYÜKET MEGTARTÓK SZÁMA (ÉA)
MM döntés:

Ennek a szolgáltatásnak nem közvetlen eredménye a munkahely megtartása. 
7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, készségek, ismeretek, szakmai gyakorlat)

Eredeti szöveg:
Végzettség: jogi vagy humán felsőfokú végzettség 
Civil javaslat:

TÖRLÉS: humán, BESZÚRÁS: ÁLLAMIGAZGATÁSI VAGY FELSŐFOKÚ JOGI ASSZISZTENS, MUNKAÜGYI SZAKTANÁCSADÓ (ÉM)

MM döntés:
A szolgáltatás megfelelő szakmai gyakorlat mellett humán vagy jogi felsőfokú végzettséggel végezhető.

8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága  

Eredeti szöveg:
A tanácsadási naplót az utolsó tanácsadás alkalmával kell lezárni, majd az ügyfél és a tanácsadó is aláírásával hitelesíteni.. 
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: az ügyfél aláírását. (NYD)
MM döntés:
Az ügyfél aláírása is szükséges.
Civil megjegyzés:

HA A SZOLGÁLTATÁST KONZULTÁCIÓKÉNT ÉRTELMEZZÜK, AKKOR ÉRDEMES LENNE KONZULTÁCIÓS FELJEGYZÉSRE CSERÉLNI A TANÁCSADÓI NAPLÓT (KM)
MM döntés:
Nem konzultációként értelmezzük a szolgáltatást.
16. Kapcsolódó szolgáltatások köre
Civil javaslat:

BESZÚRNI: A KÖVETKEZŐ SZOLGÁLTATÁSOK KIEGÉSZÍTŐJEKÉNT ALKALMAZHATJUK, KÉRJÜK MAGYARÁZNI A KAPCSOLÓDÁST (KD)
MM döntés:
A kapcsolódó szolgáltatások megelőzhetik jelen szolgáltatást. 
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