


Foglalkozási Információs Pontok

(FIP)

1. A szolgáltatás célja 

1.1. Átfogó cél

A legfontosabb munkaerő-piaci információk elérhetőségének biztosítása az ország egész területén elsődlegesen azokon a településeken, ahol a munkaerőpiaci információkhoz és szolgáltatásokhoz való hozzáférés korlátozott. 
1.2. Operatív cél

Az ügyfél hozzáférjen az információkhoz és az elektronikus formában elérhető munkaerő-piaci szolgáltatásokhoz, elsősorban azokban a térségekben és településeken, ahol nincs vagy túlterhelt a munkaügyi kirendeltség.
2. A szolgáltatás célcsoportja
2.1. Célcsoport, átfogóan



· 
· 
· 

· Munkaerő-piaci és képzési szolgáltatók, azok információi és szolgáltatásai iránt érdeklődők.
2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott   
· Aktív korú nem foglalkoztatottak

· Jelenleg foglalkoztatottak

· Tanulók

· Munkáltatók

· Képző intézmények, szervezetek

· Döntéshozók.

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Közvetlen elérhetőség biztosítása:

· A szolgáltatást a település nyitott, bárki által látogatható közösségi tereiben és :közintézményében,   szükséges kialakítani. 
Az érdeklődők figyelmének felkeltésére alkalmas módon tájékoztató kiadványokat, üzeneteket eljuttatni a Foglalkozási Információs Pontra vonatkozóan pld.:

· a családsegítő szolgáltatókhoz, munkaügyi központok kirendeltségein, munkaerőpiaci szolgáltatási területeken aktív tevékenységet folytató civil szervezetekhez és egyéb, helyi társadalom szereplőivel kapcsolatban álló szervezetekhez, annak érdekében, hogy az ügyfelek eljussanak a FIP-hez,

· közösségi terekbe (könyvtárak, teleházak, közművelődési intézmények, stb.),
· jellegzetes helyi információs csatornák alkalmazása: (buszmegálló információs táblája, hirdetési felülete, helyi media, stb.) a széles rétegek által is elérhető internetes, stb. tájékoztatási lehetőségek mellett.

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

4.1. A szolgáltatás tartalma
A Foglalkozási Információs Pontok elsődlegesen a foglalkozási információs szolgáltatásokat nélkülöző településeken kerülnek kialakításra, ahol a munkahelykeresés, munkához jutás és a munkáltatók számára az általuk megfelelőnek talált munkaerő fellelésének támogatása, egy helybe vitt, alapvetően az elérhető, szolgáltatásokról szóló információk nyújtásával valósul meg.

4.2. Tevékenységek
Általános tevékenységek
· Információs pont működtetése és szolgáltatásainak megismertetése a lakosság széles körével.
· Információk nyújtása.
· Egyéb segítségnyújtás az ügyfelek számára
· , amely a foglalkoztathatóság kapcsán felmerülő problémának a megoldásához információnyújtással, adekvát szolgáltatóhoz való irányítással járul hozzá, illetve amely az ügyfelek adott élethelyzetében megoldást, információnyújtást igényel, és amely hiányában a foglalkozási információk önmagukban nem képesek a foglalkoztathatóság lehetőségét biztosítani.
· Kapcsolattartás az adott térség helyi munkaerő-piaci és társadalmi szereplőivel

Részletes tevékenységek
Információnyújtás az ügyfelek, érdeklődők számára: 

· a megye, kistérség, település munkalehetőségeiről, munkaerő-piaci helyzetről, a kereslet-kínálat alakulásáról,
· a képzési lehetőségekről, képző intézményekről,
· a képzésbe lépés módjairól és feltételeiről,
· a humán szolgáltató szervezetek, szociális intézmények szolgáltatásairól, a szociális ellátások legfontosabb feltételeiről, eléréséről,
· biztosítja az önálló információkeresés lehetőségét telefon, internet rendelkezésre bocsátásával,
· a nem regisztrált álláskeresőket a munkaügyi kirendeltségre irányítja, segíti álláskeresőként történő nyilvántartásába vételi folyamatát,

· felvilágosítást ad a jogi segítséget nyújtó szervezetekről,
· az adatkezelés szabályainak megfelelően az ügyfelekről azonosítható módon nyilvántartást vezet. 
· munkavállalással kapcsolatos információk nyújtása, valamint tájékoztatás és információnyújtás további szolgáltatásokról, azok elérhetőségéről.
Ajánlott, kiegészítő szolgáltatások, amelyek működési feltételeit a FIP biztosítja.
· Kapcsolattartás a térség munkaerő-piaci, képző, szolgáltató, tanácsadó szervezeteivel a szolgáltatási lehetőségek feltárása érdekében.
· Kapcsolatépítés a helyi döntéshozók körében: a közmunka-lehetőségek, egyéb önkormányzati, térségi lehetőségek és információs igények megismerése érdekében.
· Munkaadók tájékoztatása a munkaerő-piaci támogatásokról, programokról, segítség nyújtása a megfelelő munkaerő megtalálásában, információ nyújtása a munkaerőigény bejelentéséhez illetve a munkaközvetítés kéréshez, a munkaerőigényeiről naprakész információk nyújtása.
· Az aktív korú, munkaképes lakosság körében a gazdaságilag inaktív személyek felkutatása és velük együttműködést kezdeményezése.
· Álláskeresési tanácsadás, önéletrajz, motivációs levél megírásának segítése.
· 
· Infrastrukturális lehetőségek (telefon, fax, fénymásoló, számítógép, nyomtató, internet hozzáférés íróasztal, írószer) biztosítása és igény esetén használatának segítése, a szükséges információknak nyomtatott formában, az ügyfél részére történő átadása.
5. Módszertan, a szolgáltatás formája

A FIP alapvetően a munkaerőpiaci szolgáltatás- és információs hiánnyal sújtott települések, térségek esetében jelent érdemi segítséget a munkaerőpiac különféle szereplői számára. Különösen azokon a településeken ajánlott kialakítani, ahonnan nehezen megközelíthetőek a munkaügyi kirendeltségek. 
A  FIP kialakítása során elsődleges elvárás, hogy más szervezetek, széles célcsoportok által egyébként is látogatott közösségi terekben kerüljenek kialakításra. 
A FIP működése során biztosítani szükséges a széttagoltan jelen lévő munkaerő-piaci, szolgáltatási és információs lehetőségek gyűjtését és elérhetővé tételét, a 

· 
· 
meghatározó települési, térségi információkat, a térség, település munkaerő-piaci és humán szolgáltatásait tartalmazó információs adatbázist és annak folyamatos frissítését.  
A  FIP működtetése és megismertetése során olyan módszereket kell alkalmazni, amelyek bárki számára könnyű és  rendszeres elérhetőséget tesznek lehetővé. 
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)

	Szolgáltatás
	Mutató
	Mutató forrása

	
	



	




	Foglalkozási Információs Pont
	Kimeneti indikátor:

a FIP szolgáltatásait igénybe vevők száma.
	Ügyfélforgalmi nyilvántartás

	
	Hatásindikátor: 
a FIP segítségével a munkaerő-piaci intézményrendszer szolgáltatásait igénybevevők száma a munkaügyi kirendeltség nyilvántartása alapján.
	Negyedéves és éves jelentések




7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, készségek, ismeretek,             szakmai gyakorlat)

Végzettség:

· Legalább középfokú végzettség, az ajánlott kiegészítő szolgáltatások nyújtása esetén felsőfokú végzettség. 

Készségek:

· Információnyújtás során szükséges készségek: jó kommunikációs és empátiás készség
· Problémamegoldó készség
Ismeretek:

· A helyi munkaerőpiac ismerete 

· Munkaerő-piaci ismeretek
· Munkaerő-piaci szolgáltatások ismerete

· Számítógépes felhasználói ismeretek

· Helyismeret


· 
· 
· 
· 
Szakmai gyakorlat:

· Legalább 1 éves, szervezési, ügyfélkapcsolati tevékenységek terén vagy térségi, humán és foglalkoztatási területen szerzett szakmai gyakorlat. 

Amennyiben pályakezdő, vagy releváns gyakorlattal nem rendelkező személy végzi ezt a tevékenységet, akkor olyan szakember közvetlen támogatása szükséges, aki a szolgáltatásban legalább 1 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

Egyéb célokra is használt közösségi térben rendelkezésre álló irodai infrastruktúra, alapvető infokommunikációs eszközök, számítógép, internetkapcsolat, telefon, nyomtató, szkenner, stb. Lényeges, hogy az információs pont közösségi közlekedéssel is megfelelően és akadálymentesen megközelíthető legyen. 
7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)

A szolgáltatónak be kell mutatnia, hogy referenciákkal rendelkezik:

· A foglalkoztatási, helyi/térségi foglalkoztatási (pl. foglalkoztatást szervező szervezetek, foglalkoztatási paktumok, stb.), gazdaságfejlesztési, humán tanácsadói, személyes segítségnyújtás terén (pl. családsegítő szolgálat), illetve térség- és/vagy vidékfejlesztési programok terén. 

· A feladatot ellátó szolgáltatónak ismernie kell az ellátott település, térség meghatározó szereplőit (foglalkoztatási intézményrendszer, helyi döntéshozók, releváns civil szereplők és humán szolgáltatások).
8. Monitoring

8.1. Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

· A FIP által biztosított információt kapottak száma, kor, nem, és az információ típusa szerint bontva.
· 
· A FIP segítségével a munkaerő-piaci intézményrendszer szolgáltatásait igénybevevők száma szolgáltatásonként, kor, nem szerint bontva.
A Foglalkozási Információs Pontok értékelését segítik: 

· a dokumentációk (negyedévenkénti jelentések tartalmi elemzése, beszámolók, stb.) 
· a FIP-et biztosító szolgáltató önértékelése 
8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága 
· 
· Ügyfélforgalmi nyilvántartás, a szolgáltatást igénybe vevők, érdeklődők regisztrálására nyújtott információ és szolgáltatás jellegének dokumentálása 
· Ügyfél elégedettségégét mérő kérdőív 
· Féléves jelentések: az adatvédelmi előírásoknak megfelelően (azaz: közcélú adatok esetén azok nyilvánosságát, egyéni adatok esetén azok titkosságát megfelelően biztosítják,), a szolgáltatás biztosításának és az időarányos teljesítésnek a dokumentálása, a minőségbiztosítást szolgáló információk nyújtása (szolgáltatás tartalma, minősége, ügyfél-elégedettség, stb.). 
· Évente az összegző jelentések alapján a szolgáltatás értékelése, szakmai, pénzügyi beszámoló, adminisztrációs és adatvédelmi megfelelőség bemutatása. 
9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és az árképzés elvei) 

A szolgáltatás díjának megállapításánál figyelembe vehető költségek a következők:
· A megvalósításhoz igénybe vett szolgáltatások, illetve a megvalósításban résztvevők  költségei

· Kommunikációs költségek

· Egyéb általános költségek

· Rezsi költségek (arányosítással számítva)

· Amortizációs költségek

· A szolgáltató nyeresége

· A vissza nem térített áfa

10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága


A szolgáltatás lényeges eleme a rendszeres elérhetőség, mindig ugyanott és azonos időpontban, ismert és könnyen megjegyezhető „nyitvatartási idő”, például minden délután 16-tól 19 óráig, vagy minden hétfőn, stb.

11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás

Adott térségre vonatkozóan amennyiben az ÁFSZ a Megrendelő biztosítja rendszeresen az Információs Pont működéséhez szükséges aktuális információkat, tájékoztatást a munkaerőpiaci szolgáltatásokról és minden a FIP működéséhez szükséges egyéb információt. 
12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok)

A célcsoport-specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra.

A leírás melléklete

13. Jelenlegi szabályozás

13.1. Jogszabály

Az 1991. évi IV. törvény a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról.
13.2. Eljárásrend

Nincs vonatkozó eljárásrend

13.3. Költségnormák

Nincsenek e szolgáltatásra vonatkozó költségnormák.

14. A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai

Jelenleg nincs információ átfogó adatokról.

15. A szolgáltatást nyújtók köre

A szolgáltatást egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság nyújtja.

16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

· Álláskeresési tanácsadás: a szolgáltatás felkínálására, esetleg biztosítására van mód olyanok számára, akiknek az álláskeresési technikák megismerése szükséglet a sikeresebb álláskereséshez.

· Rehabilitációs tanácsadás: a szolgáltatás felkínálására, esetleg biztosítására van mód, olyan megváltozott munkaképességű ügyfelek számára, akiknek az elhelyezkedéshez fokozott segítségre van szükség.

· Pályaválasztási / pályamódosítási tanácsadás: a szolgáltatás felkínálására, esetleg biztosítására van mód, a pályaválasztásukban vagy önmagukban bizonytalan ügyfelek részére.

· Pályaválasztási kiállítás: a szolgáltatás felkínálására van mód, a pálya,- szakma,- és iskolaválasztás előtt álló tanulók és munkát kereső ügyfelek  számára.

· Állás- és képzési börze: a szolgáltatás felkínálására van mód, abból a célból, hogy a munkáltató és az állást kereső közvetlen kapcsolatba kerülhessen illetve hogy a  pályát választó / pályát módosító megismerkedjék a képzési lehetőségekkel, szakmákkal.

· Szociális információs tanácsadás: a szolgáltatás felkínálására, esetleg biztosítására van mód, azok számára, akik a szociális ellátórendszer juttatásai, szolgáltatásai iránt érdeklődnek.
· Rehabilitációs Információs Centrum: a szolgáltatás felkínálására van mód, a speciális igényű célcsoport részére.

17. Javasolt jogszabály-módosítások

18. A leírásban használt fogalmak definíciója

19. Rendelkezésre álló tananyagok és módszertanok


