 Foglalkozási Információs Pontok

(FIP)

Elutasított civil javaslatok
Általános észrevételek: 

ÁLTALÁNOS MEGJEGYZÉS: KÉRJÜK A CÍMET ÁTGONDOLNI A TARTALOM SZEMPONTJÁBÓL. FOGLAKOZTATÁSI INFORMÁCIÓS PONTOT JAVASOLJUK CÍMNEK .

 MM döntés: Nem javasoljuk az átnevezést, a „foglalkoztatás” többet jelent, itt a szolgáltatás jellege  miatt a  foglalkozási információs pont megnevezést javasoljuk. 
1. A szolgáltatás célja
Eredeti szöveg: 
1.2. Operatív cél

Az érdeklődő hozzáférjen az információkhoz és az elektronikus formában működő munkaerő-piaci szolgáltatásokhoz azokban a térségekben és településeken is, ahol nincs munkaügyi kirendeltség. 

Civil javaslat: TÖRLÉS: elektronikus formában működő (DA) munkaerő-piaci szolgáltatásokhoz ???EZ MIT JELENT? (EM)
MM döntés:Nem javasoljuk törölni , az elektronikusan elérhető adatbázisok, munkaerő-közvetítők, egyszerű internetes álláskereső portálok elérésének és használatának segítése a cél, részben átfogalmazásra, pontosításra került. 
Civil javaslat: BESZÚRNI: TELEPÜLÉS CSOPORTOKON (EM) is, ahol nincs munkaügyi kirendeltség. BESZÚRNI:  ÉS A MUNKANÉLKÜLIEK SZÁMA ARÁNYBAN AZONOS, VAGY MEGHALADJA A TÉRSÉGI ÁTLAGOT (EM)
MM döntés: Nem javasoljuk a szűkítést a munkanélküliek száma szerint, a településcsoportok helyett elég a települések megjelenítése is, a megfogalmazás nem zárja ki a „településcsoportokat is”
Civil javaslat:  TÖRÖLNI, MERT NE LEGYENEK KIZÁRVA  AMUNKAÜGYI KIRENDELTSÉGGEL RENDELKEZŐ TELEPÜLÉSEK: AZOKBAN A TÉRSÉGEKBEN ÉS TELEPÜLÉSEKEN IS, AHOL NINCS MUNKAÜGYI KIRENDELTSÉG. (KD) 

MM döntés:Nem javasoljuk törölni, de kiegészítésre került a következő szöveggel: vagy túlterhelt a munkaügyi kirendeltség
2. A szolgáltatás célcsoportja, alanyai

Eredeti szöveg: 
2.1. Célcsoport átfogóan

Munkát keresők, aktív korú nem foglalkoztatottak, munkavállalók, munkáltatók, települési és térségi döntéshozók, képző szervezetek az adott térségben.

Civil javaslat: TÖRLÉS: nem foglalkoztatottak, munkavállalók, tanulók (KM)
MM döntés: Nem javasoljuk a törlést, és a célcsoport szűkítését
Civil javaslat: BESZÚRNI: CIVIL SZERVEZETEK, AMELYEK ÖNKÉNTESEKET IS FOGLALKOZTATNAK, (NYD) A MUNKANÉLKÜLISÉG CSÖKKENTÉSÉBEN ÉS A FOGLALKOZTATÁS ELSŐSEGÍTÉSÉBEN ÉRINTETT HELYI SZEREPLÖK. (DA)

MM döntés: Nem javasoljuk célcsoportként megjeleníteni ezeket, ezek a szervezetek inkább együttműködök és partnerek lehetnek, nem célcsoportjai a szolgáltatásnak 
Civil javaslat: Beszúrás: JAVASLAT: KÖZÉP- ÉS FELSŐOKTATÁST VÉGZŐ ÉS FELNŐTTKÉPZŐ ) (KM)
MM döntés:Nem javasoljuk külön itt beszúrni, a 2.2. pontban megjelennek ezek is
2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Eredeti szöveg: 
· Munkaerő-piaci és foglalkozási információk iránt érdeklődők, munkát keresők

· A térség gazdasági életében résztvevő munkaadók

· Képző intézmények és szervezetek

Civil javaslat: 
Beszúrás:  SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYEK ÉS CIVIL SZERVEZETEK (KM)

MM döntés: Nem javasoljuk célcsoportként megjeleníteni ezeket, ezek a szervezetek inkább együttműködök és partnerek lehetnek, nem célcsoportjai a szolgáltatásnak 
Eredeti szöveg: 
Különösen azokon a településeken ajánlott kialakítani ilyen szolgáltatást, ahonnan nehezen megközelíthetőek a munkaügyi kirendeltségek.
Civil javaslat: JAVASLAT: ÉS MINDENOLYAN TELEPÜLÉSEN, AHOL ERRE IGÉNY VAN (KM)

MM döntés:Nem javasoljuk, párhuzamosságok állhatnak elő és az “ igény” nem elég pontos megfogalmazás.
Civil javaslat:
MEGJEGYZÉS: A MUNKAADÓK ÉS KÉPZŐ INTÉZMÉNYEK A SZOLGÁLTATÁSBAN RÉSZT VEVŐK CSOPORTBA KERÜLJENEK. (EA)
MM döntés:Nem javasoljuk, nem egyértelműen csak a szolgáltatásban részt vevők, számukra is információkat nyújthat a FIP  
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Eredeti szöveg: 
Közvetlen elérhetőség biztosítása:

· a település nyitott, bárki által látogatható közintézményében szükséges kialakítani.

Civil javaslat: BESZÚRNI: INTÉZMÉNYESÍTETT  KÖZÖSSÉGI TÉRBE (DD)
JAVASLAT: SZERINTÜNK EZ NEM A KIVÁLASZTÁSHOZ TARTOZIK, HANEM A 7.2, TÁRGYI FELTÉTELEKHEZ, ÉS NE LEGYEN KÖTELEZŐ. EMELLETT A KÖZINTÉZMÉNY MELLÉ ÍRJUK BE A CIVIL SZERVEZETEKET, TELEHÁZAKAT EGYARÁNT, MIVEL A KÖZINTÉZMÉNY NAGYON LESZŰKÍTI A LEHETŐSÉGEKET. (EA)

MM döntés:Azért szerepel ebben a pontban, mert nem csupán a tárgyi technikai feltételekről, hanem a célcsoport eléréséről van szó, így biztosítható, hogy sokak számára elérhetővé és ismertté váljon a FIP.  A“közintézmények” civil észrevétel alapján átfogalmazásra került 
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

Eredeti szöveg: 
Részletes tevékenységek:

Információnyújtás az ügyfelek, érdeklődők számára:
Civil javaslat: KÉRJÜK KIEGÉSZÍTENI AZ INFÓS ANYAGOK ÁTADÁSÁVAL. (EM)

MM döntés: Nem szükséges a kiemelés, az információs anyagok átadása része az információnyújtásnak 
4.2. Tevékenységek

Eredeti szöveg: 
Részletes tevékenységek:

Információnyújtás az ügyfelek, érdeklődők számára: 

· a megye, kistérség, település munkalehetőségeiről, munkaerő-piaci helyzetről, a kereslet-kínálat alakulásáról 

Civil javaslat: 

· JAVASLAT BESZÚRNI: RÉGIÓ (NYD) a megye, kistérség, település munkalehetőségeiről, munkaerő-piaci helyzetről, a kereslet-kínálat alakulásáról 

MM döntés:Nem javasoljuk a régiót is beszúrni, ha ennyire nyitunk az országos információk is beleérthetőek
Eredeti szöveg: 
· az adatkezelés szabályainak megfelelően az ügyfelekről azonosítható módon nyilvántartást vezet.
Civil javaslat: 

(MEGJEGYZÉS: MINDENKIRŐL KELL NYILVÁNTARTÁST VEZETNI? PL. ÁLLÁSHIRDETÉS UTÁN ÉRDEKLŐDŐRŐL? ÉRDEKLŐDŐT NEM LEHET ÜGYFÉLKÉNT REGISZTRÁLNI! ÜGYFÉLFORGALMI NYILVÁNTARTÁSSAL EGYEZTETVE KELL KIDOLGOZNI AZ ADATKEZELÉST.) (DD) TÖRLÉS, MIVEL, HA PL. EGYSZER MEGY BE AZ ÜGYFÉL A FIP-BE NEM BIZTOS, HOGY MEGKAPJUK AZ ADATAIT (NYD) 

MM döntés: Az indikátorokhoz mindenképpen szükséges nyilvántartást vezetni, ezért a nyilvántartás valamilyen formája szükséges
Eredeti szöveg: 
Ajánlott, kiegészítő szolgáltatások, amelyek működési feltételeit a FIP biztosítja
Civil javaslat: 

TÖRÖLNI, MERT MINDEN ELEME RÉSZE MÁS FŐ SZOLGÁLTATÁSNAK: AJÁNLOTT, KIEGÉSZÍTŐ SZOLGÁLTATÁSOK, AMELYEK MŰKÖDÉSI FELTÉTELEIT A FIP BIZTOSÍTJA  (KD)

EZEN TEVÉKENYSÉGEK EGY RÉSZE, ÍGY PL. AZ ELSŐ HÁROM LEGYEN KÖTELEZŐ ELEM. KÉRJÜK ÁTGONDOLNI AZ ÁTFOGÓ CÉLCSOPORT SZEMPONTJÁBÓL, MELY TEVÉKENYSÉGEK SZÜKSÉGESEK AZ Ő ÉRDEKÜKBEN. (DA)

MM döntés: Ezek ajánlott és nem kötelező szolgáltatások, nem szükséges törölni. 
Eredeti szöveg: 
szövegszerkesztési lehetőség biztosítása és használatának segítése, a szükséges információknak nyomtatott formában, az ügyfél részére történő átadása

Civil javaslat: 

Ezt itt pontosítani. Mire gondol? Az elkészített önéletrajz átadása? Vagy ismertető anyagok? (EM)
MM döntés: A digitális eszközök használata, pld. ha nem tud elektronikus levelet írni, segíteni, fénymásolni, kinyomtatni, stb.
Civil javaslat: 

használatukban HELYETTE MŰKÖDÉSÜKBEN VALÓ (NYD). 

MM döntés: A cél a használatban való segítés, nem javasoljuk cserélni
Civil javaslat: 

· JAVASLAT: REHABILITÁCIÓS TANÁCSADÁS BESZÚRÁSA (EM)

MM döntés: Nem javasoljuk, speciális szakértelmet igénylő önálló szolgáltatás, a FIP-nek az ehhez való hozzáférést kell segítenie.
5. Módszertan, a szolgáltatás formája

Civil javaslat: 

JAVASOLJUK ÁTGONDOLNI, MIVEL A MÓDSZERTANI ELEMEK HIÁNYOZNAK BELŐLE. KÉRJÜK ÖSSZEVETNI A MUNKAERŐPIACI INFORMÁCIÓK NYÚJTÁSA SZOLGÁLTATÁSOKKAL. (DA)

MEGJEGYZÉS: TÚL ÁLTALÁNOS AZ INFORMÁCIÓ, 4. PONTRA ALPOZVA KELLENE KIDOLGOZNI A MÓDSZERTANT. EZ MAXIMUM A CÉLCSOPORT KIVÁLASZTÁSÁNAK ÉS NEM MAGÁNAK A FIP-NEK A MÓDSZERTANA. (EA)

KÉRJÜK PONTOSÍTANI ÉS BŐVÍTENI A MÓDSZERTANT MÓDSZERTANI ELEMEKKEL. (EM)

MM döntés: A szolgáltatás tevékenységei és módszertana nehezen elválasztható, mivel információnyújtásról van szó, így a módszertan ezért 
Eredeti szöveg: A  FIP kialakítása során elsődleges elvárás, hogy más szervezetek, széles célcsoportok által egyébként is látogatott közösségi terekben kerüljenek kialakításra.
Civil javaslat: JAVASLAT: A MONDATOT TÖRÖLNI: (NYD)
MM döntés: Nem javasoljuk törölni, ez fontos szempont a FIP kialakításánál
Eredeti szöveg: A FIP-nek ennek érdekében folyamatosan kapcsolatot kell tartani a munkaügyi kirendeltséggel 
Civil javaslat: BESZÚRNI: ÉS MINDEN TÉRSÉGI MUNKAERŐ-PIACI SZEREPLŐVEL (KM).

MM döntés: Nem javasoljuk beszúrni, nem tartozik a FIP szolgáltatásai közé
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)


Eredeti szöveg:
eredményindikátor:

a FIP segítségével a munkaerő-piaci intézményrendszer szolgáltatásait igénybevevők száma a munkaügyi kirendeltség nyilvántartása alapján
Civil javaslat:
TÖRÖLNI (DD):

KÉRJÜK ÁTGONDOLNI, HOGY EZ MILYEN MÓDON OLDHATÓ MEG. HOGYAN JUT VISSZA AZ INFORMÁCIÓ A SZERVEZETHEZ? (DA)

TÖRÖLNI: intézményrendszer szolgáltatás TÖRÖLNI: ait BESZÚRNI:-OKAT igénybevevők száma TÖRÖLNI:  a munkaügyi kirendeltség nyilvántartása alapján  (EA)

TÖRÖLNI: A MUNKAÜGYI KÖZPONT A FIP JELENTÉSE ALAPJÁN TUDJA, HOGY KI A NYÍLVÁNTARTOTT (EM)

TÖRÖLNI: HELYETTE: FIP SZOLGÁLTATÁSAIT IGÉNYBE VEVŐK SZÁMA ÉS A SZOLGÁLTATÁS ESETEINEK SZÁMA

JAVASLAT:SAJÁT ÜGYFÉLFORGALMI NYILVÁNTARTÁS ALAPJÁN TÖRÖLNI: munkaügyi kirendeltség nyilvántartása alapján
Eredeti szöveg:
Mutatók forrása: 

Munkanaplók

Ügyfélforgalmi nyilvántartás

Emlékeztetők

Negyedéves és éves jelentések
JAVASLAT:TÖRÖLNI Emlékeztetők (NYD)

Emlékeztetők

Negyedéves és éves jelentések

TÖRÖLNI: Negyedéves és éves jelentések

DELEGÁLÓ LAP, AMENNYIBEN A FENTIEK FIGYELEMBEVÉTELE MEGTÖRTÉNIK. (DA)

TÖRÖLNI(DD): 

Emlékeztetők

Negyedéves és éves jelentések

TÖRÖLNI: Emlékeztetők

Negyedéves és éves jelentések  BESZÚRNI: ÜGYFÉL NYILATKOZATA (EA)

MM döntés:Nem javasoljuk az indikátor törlését, civil javaslatra nem eredmény, hanem hatásindikátorként került meghatározásra, a munakügyi központ nyilvántartása azért fontos mert a FIP saját nyilvántartása az ügyfelekről csak a kimeneti indikátor mérését teszi lehetővé 
7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások
Eredeti szöveg: 
7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, ismeretek,             szakmai gyakorlat)

Végzettség:

· Legalább középfokú végzettség, az ajánlott kiegészítő szolgáltatások nyújtása esetén felsőfokú végzettség.

Civil javaslat:
· JAVASLAT: A KÖZÉPFOKÚ VÉGZETTSÉGET KIVENNI (EA) AMELYEK AHOZ KÖTÖTTEK (EM)

MM döntés:Nem javasoljuk az alacsonyabb végzettséget 
Eredeti szöveg: 
Ismeretek:

· a helyi munkaerőpiac ismerete, 

· aktív munkaerő-piaci eszközök ismerete, 

· munkaerő-piaci szolgáltatások ismerete

· számítógépes felhasználói ismeretek

Civil javaslat:
BESZÚRÁS: KÉPZŐ INTÉZMÉNYEK ISMERETE (EA)
MM döntés: Az ismereteknél a munkaerőpiaci-ismeretek általános megfogalmazásban került be ( nem csak az aktív eszközök ismerete), így nem szükséges keiemelni a képző intézmények ismeretét
Civil javaslat:
· BESZÚRNI: MUNKAJOGI ISMERETEK (KM)

MM döntés: Nem javasoljuk ezt elvárásként megfogalmazni, nem cél a munkajogi anácsadás, amennyiben az ügy félnek ilyen jellegű szolgáltatásra van szüksége, a FIP a megfelelő  szolgáltatóhoz tudja irányítani
Eredeti szöveg: 
Szakmai gyakorlat:

· Legalább 1 éves, szervezési, ügyfélkapcsolati tevékenységek terén vagy térségi, humán és foglalkoztatási területen szerzett szakmai gyakorlat. 

Civil javaslat:
KÜLÖNÍTSÜK EL A TERÜLETI ÉS SZAKMATERÜLETI GYAKORLATOT. KÉRJÜK A TEVÉKENYSÉGEKHEZ SZINTEZNI. (DA)

MM döntés:Nem javasoljuk, az információs szolgáltatás ellátásához az előírt gyakorlat és ismeretek mellett elégséges a fenti elvárás 
Eredeti szöveg: 
Amennyiben pályakezdő, vagy releváns gyakorlattal nem rendelkező személy végzi ezt a tevékenységet, akkor olyan szakember közvetlen támogatása szükséges, aki a szolgáltatásban legalább 1 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

Civil javaslat:
TÖRÖLNI(DD): közvetlen
MM döntés:Nem javasoljuk törölni, a pályakezdő munkatársnak közvetlen támogatásra van szüksége a szolgáltatás ellátásához  
7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)

Eredeti szöveg: 
A szolgáltatónak be kell mutatnia, hogy referenciákkal rendelkezik:

· A foglalkoztatási, helyi/térségi foglalkoztatási (pl. foglalkoztatást szervező szervezetek, foglalkoztatási paktumok, stb.), gazdaságfejlesztési, humán tanácsadói, személyes segítségnyújtás terén (pl. családsegítő szolgálat), illetve térség- és/vagy vidékfejlesztési programok terén. 

Civil javaslat:
pl. KÖZ??? (EM) foglalkoztatást szervező szervezetek
MM döntés:Nem javasoljuk külön kiemelni a közfoglalkoztatást
Eredeti szöveg: 
A feladatot ellátó szolgáltatónak ismernie kell az ellátott település, térség meghatározó szereplőit (foglalkoztatási intézményrendszer, helyi döntéshozók, releváns civil szereplők és humán szolgáltatások) 
Civil javaslat: SZAKEMBERI ISMERET, 7.1 PONT (EM)
MM döntés:Ezek a követelmények részben a szakembernél is megjelennek, itt a szolgáltatóval szemben támasztott követelményként jelenik meg
8. Monitoring 

8.1 Alkalmazandó indikátorok, célmutatók és mérésük/ értékelésük módja, értékelési szempontok

Eredeti szöveg: 
· ügyfél elégedettség

· a FIP által biztosított információt kapottak száma  

A Foglalkozási Információs Pontok értékelését segítik: 

· a dokumentációk (negyedévenkénti jelentések tartalmi elemzése, beszámolók, stb.)

· a FIP-et biztosító szolgáltató önértékelése

Civil javaslat: ügyfél elégedettség

JAVASLAT: A SZOLGÁLTATÁS JELLEGÉBŐL ADÓDÓAN NEM ÉLETSZERŰ MINDENKITŐL KÉRNI. KÉRJÜK ÁTGONDOLNI. (KM)
MIKOR TÖLTETJÜK KI? (KM)

MM döntés: Javasoljuk megtartani az ügyfélelégedettségi kérdőívet, vannak egyszerű formái, rövid, 2-3 kérdéses x-elős kérdőív, megvalósíthatónak tartjuk. 

Civil javaslat: (TÖRÖLNI: negyedévenkénti jelentések TÖRÖLNI:  tartalmi elemzése, beszámolók, stb.) (EA)

TÖRLÉS(EM): a FIP-et biztosító szolgáltató önértékelése objektivitás-(EM)

MM döntés: Az önértékelés fontos kiegészítő eleme a szolgáltatásnak, nem javasoljuk törölni 
8.2 A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága

Eredeti szöveg: 

Féléves jelentések: az adatvédelmi előírásoknak megfelelően (azaz: közcélú adatok esetén azok nyilvánosságát, egyéni adatok esetén azok titkosságát megfelelően biztosítják,), a szolgáltatás biztosításának és az időarányos teljesítésnek a dokumentálása, a minőségbiztosítást szolgáló információk nyújtása (szolgáltatás tartalma, minősége, ügyfél-elégedettség, stb.). 

Civil javaslat: TÖRÖLNI: Féléves BESZÚRNI: NEGYEDÉVES (DD) TÖRÖLNI: Féléves (EA) MEGJEGYZÉS: HOGYAN MÉRJÜK A SZOLGÁLTATÁS MINŐSÉGÉT? (EA)  
CSAK ÉVES AZ INDIKÁTORTÁBLÁVAL ÖSSZHANGBAN (KM)

MM döntés: Ebben a pontban nemcsak az indikátortáblában megjelenő dokumentumok szerepelhetnek, a szolgáltatás minőségét az indikátorokkal és a jelentésekkel, az ügyfél-elégedettségek eredményével lehet mérni
9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és az árképzés elvei) 

A szolgáltatás díjának megállapításánál figyelembe vehető költségek a következők.

· A megvalósításhoz igénybe vett szolgáltatások, illetve a megvalósításban résztvevők  költségei

· Kommunikációs költségek

· Egyéb általános költségek

· Rezsi költségek (arányosítással számítva) 

Civil javaslat:
beszúrni- amennyiben szükséges) (EM)

Civil javaslat:
· Amortizációs költségek BESZÚRNI: ESZKÖZBESZERZÉSEK KORLÁTOZOTT MÉRTÉKBEN (EA)  BESZÚRNI: ARÁNYOSÍTÁSSAL SZÁMÍTVA (EM)

· A szolgáltató nyeresége

· A vissza nem térített áfa

MM döntés: Nem javasoljuk egyik javaslat elfogadását sem, mert az egyes költségeknél nem szükséges megjelölni, hogy elszámolásuk csak akkor történik meg, amennyiben szükséges, mivel ez így fog megvalósulni, a felsorolás csak az általánosan felmerülő költségek körét határozza meg. Az amortizációs költségeknél nem szükséges az arányosítás, mivel az amortizáció már önmagában az eszközbeszerzések egy részének egy elszámolását jelenti, évente meghatározott százalékban. 
16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

Eredeti szöveg: 

· Álláskeresési tanácsadás: a szolgáltatás felkínálására, esetleg biztosítására van mód olyanok számára, akiknek az álláskeresési technikák megismerése szükséglet a sikeresebb álláskereséshez.

Civil javaslat:
JAVASLAT ÁTRAKNI AZ AJÁNLOTT SZOLGÁLTATÁSOKHOZ. (EM)

MM döntés: 
· Rehabilitációs tanácsadás: a szolgáltatás felkínálására, esetleg biztosítására van mód, olyan megváltozott munkaképességű ügyfelek számára, akiknek az elhelyezkedéshez fokozott segítségre van szükség.

Civil javaslat:
JAVASLAT ÁTRAKNI AZ AJÁNLOTT SZOLGÁLTATÁSOKHOZ. (EM)

MM döntés:Nem javasoljuk, ezeket a szolgáltatásokat ne a FIP nyújtsa, ezek önálló szolgáltatások, a FIP átirányítja az ügyfelet a megfelelő szolgáltatóhoz
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