Közfoglalkoztatás szervezés

Elutasított civil javaslatok

1. A szolgáltatás célja

1.1. Átfogó cél

Eredeti szöveg:

A közfoglalkoztatás szervezés célja a célcsoport számára olyan támogatott foglalkoztatási lehetőségek biztosítása, amely egyrészt a befogadó és másrészt a kivezető munkahely funkcióknak is megfelel. 

Civil javaslat: 

TÖRLÉS: szervezés (NYD) 

MM döntés: 
Civil javaslatra törlésre került a „biztosítása, kifejezés, helyette a szervezés került  rögzítésre a szövegben. Ezzel a módosítással a törlés nem indokolt.
Civil javaslat: 

BESZÚRNI: LEHETŐSÉG SZERINT (DA)

MM döntés: 

Civil javaslatra törlésre került a „biztosítása, kifejezés, helyette a szervezés került  rögzítésre a szövegben. Ezzel a módosítással a beszúrás nem indokolt.

Eredeti szöveg:
A közfoglalkoztatás szervezés céljai:

a települési önkormányzatok közfoglalkoztatási tevékenységének (közhasznú, közcélú, közmunka) tervezése

Civil kérdés:

VALÓBAN CSAK A TELEPÜLÉSI ÖNKORMÁNYZATOK FÉRNEK IDE? HOL VANNAK A CIVILEK, VÍZÜGYI, ERDÉSZETI, STB. KÖZMUNKA? (ÉA)

MM döntés: 

A közfoglalkoztatás szervezője nem tervez, csak a megrendelő által meghatározott közfoglalkoztatási tervet hajtja végre. Jelenleg a szociális törvény önkormányzati feladatként írja le a közfoglalkoztatás szervezést. Ami azt jelenti, hogy az önkormányzat nem csak foglalkoztató, hanem munkaerő-piaci szolgáltató is egyben. A szervezést az önkormányzatok átadhatják megállapodás alapján a szolgáltatónak. A sztenderdnek így nem csak a szolgáltatóra kell kiterjednie, hanem az önkormányzatra is! Az önkormányzat tehát szolgáltató is és megrendelő is lehet. Ezért lehetőleg úgy kell szűkíteni a szolgáltatást, hogy bármely települési önkormányzat is meg tudjon felelni neki. Ugyanis nem mindenki fog tudni szolgáltatót megfizetni, lehet, hogy egy dolgozója kapja meg részfeladatként, vagy szerencsésebb esetben külön munkatárs végzi, még szerencsésebb esetben ehhez a munkaügyi központ támogatást is biztosít.

A szűkítés azt jelenti, hogy a közcélú foglalkoztatásra és a közfoglalkoztatási tervre kell fókuszálni. A közhasznú, vagy közmunkát csak abban az esetben kell ide érteni, ha az önkormányzatnak a közfoglalkoztatási tervében ilyen létszámok is szerepelnek. Mindez azt jelenti, hogy a szolgáltatás elsődleges vásárlója az önkormányzat. A munkaügyi szervezet csak úgy jelenik meg vásárlóként, hogy olyan szakember bérét finanszírozza, aki az önkormányzatnál, vagy az általa megbízott szervezetnél munkaviszonyban dolgozik. A szűkítés miatt a sztenderd nem terjedhet ki olyan esetekre, amikor  pl. egy közmunkapályázat (nem önkormányzati) nyertese bíz meg egy szolgáltatót a közfoglalkoztatás megszervezésére, vagy esetleg a munkaügyi központ bíz meg egy szolgáltatót, hogy a közhasznú keretének közhasznú szervezetekben történő foglalkoztatását megszervezze. Jelenleg csak az önkormányzatok, vagy részükre más szolgáltatók végeznek közfoglalkoztatás szervezést.
Civil javaslat: 

BESZÚRNI: ÁLLAMI FELADATOT IS ELLÁTÓ CIVIL SZERVEZETEK (KM)
MM döntés: 

Később éppen civil javaslatra a célcsoportban is megjelennek. A közfoglalkoztatás szervező ezeket a szervezeteket keresi meg és vonja be őket támogatott foglalkoztatóként az önkormányzati szervezetek és intézmények mellett.
Civil javaslat: 

MEGJEGYZÉS: A TERVEZÉS SZOROS EGYÜTTMŰKÖDÉST KÍVÁN A KÖZFOGLALKOZTATÓVAL. (ÉA) A TEVÉKENYSÉGGEL KÉRJÜK ÖSSZHANGBA HOZNI! (ÉA)

MM döntés: 

Civil javaslatra törlésre került a „tervezés” kifejezés, a megjegyzés így nem releváns

2.1. Célcsoport, átfogóan 

Eredeti szöveg:

Aktív korú nem foglalkoztatott, nem tanuló (álláskeresők és inaktívak, akik nem tanulnak), 

Civil javaslat:
BESZÚRÁS: NAPPALI HALLGATÓ JOGVISZONYONNYAL NEM RENDELKEZŐ (DD) 

MM döntés: 

A szolgáltatás célcsoportja a közfoglalkoztatásba irányított álláskeresők, elsősorban rendelkezésre állási támogatásban részesülők, akikre a közfoglalkoztatási terv irányul.
2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Eredeti szöveg:

A közfoglalkoztatási formákban foglalkoztathatóak: 
· Közcélú munka: rendelkezési állási támogatásban részesülők

· Közhasznú munka, közmunka program keretében foglalkoztatható: jellemzően aktív korú nem foglalkoztatottak, különösen ajánlott hátrányos helyzetű térségekben élők, tartósan munkanélküliek, alacsonyan képzettek 
Civil javaslat:
TÖRÖLNI: keretében foglalkoztatható: jellemzően (NYD)
MM döntés: 

A közfoglalkoztatásba bekerülésnek feltételei vannak, RÁT folyósítás, Munkaügyi szervezet regisztrációja és további megkötések. Csak annak a számára szervezhető közfoglalkoztatási munkahely, akit a megbízó önkormányzat be kíván vonni ezekbe.
Civil javaslat:
BESZÚRNI: 55 ÉV FELETTI RENDSZERES SZOC. SEGÉLYEZETTEK (NYD)

MM döntés: 

A RÁT-osok között nincs lehetőség diszkriminálni, mert itt az egyenlő esélyű hozzáférés fontos. Jelenleg amúgy is nagy a bent ragadás veszélye a közfoglalkoztatásban.

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Eredeti szöveg:

Közcélú foglalkoztatás: 

· a települési önkormányzat jelöli ki 

Közhasznú foglalkoztatás: 

· A munkaügyi kirendeltség irányítja őket a szolgáltatásba, az első interjú illetve a közvetítői beszélgetés alapján.

· Közmunka program: 

Mindegyik forma azok számára javasolt, akik nyílt munkaerő-piaci elhelyezkedése nem lehetséges. 
Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: EZ A HÁRMAS ELKÜLÖNÍTÉS ITT NAGYON JÓ, KÉRJÜK A DOKUMENTUM EGÉSZÉBEN VÉGIG EZ ALAPJÁN JELÖLNI, S EZT A HÁRMAS FELOSZTÁST A DOKUMENTUMON VÉGIGVEZETNI.  (ÉA)

MM döntés:

A sztenderd a szociális törvény szerinti közfoglalkoztatás szervezést írja le, amelyet a közfoglalkoztatási terv alapján szerveznek az önkormányzatok. Ebbe a közcélú foglalkoztatás mellett a közhasznú munka, vagy a közmunka csak akkor szerepel, ha azt a tervben megjelenítik, vagy később belefoglalják. 
Civil javaslat:
BESZÚRÁS: MUNKAERŐPIACI SZEMPONTBÓL HÁTRÁNYOS HELYZETŰEK. (KM)

Civil javaslat:
BESZÚRÁS: ÁTMENETILEG (NYD)

MM döntés: 

Az átmenti időt definiálni kellene, meghatározni, hogy meddig tart. Nem értelmezhető.  

Civil javaslat:
TÖRÖLNI: MINDEGYIK FORMA AZOK SZÁMÁRA JAVASOLT, AKIK NYÍLT MUNKAERŐ-PIACI ELHELYEZKEDÉSE NEM LEHETSÉGES (kd)
MM döntés: 

Civil javaslatra a szöveg így módosult: jelentős akadályokba ütközik
4.2. Tevékenységek

Eredeti szöveg: 

A) Ügyfélszolgálat
Elsősorban az aktív korú inaktívak és a közfoglalkoztatásban potenciálisan résztvevők számára információk nyújtása, a közfoglalkoztatás szervezés folyamatos elérhetőségének biztosítása, a résztvevőkkel személyes kapcsolat kialakítása történik.     Ennek keretén belül történik annak megítélése is, hogy az ügyfél együttműködik-e a rendelkezésre állási idő alatt. Azaz az ügyfél választási lehetőségének biztosítása arról, hogy vállalja-e a felajánlott megfelelő munkát, vagy elveszíti a rendelkezésre állási támogatási jogosultságát. 

Civil javaslat:
TÖRLÉS: (NYD)

MM döntés:

Civil javaslatra a tevékenység elnevezése változott meg: ügyfél-tájékoztatás
Civil javaslat:
TÖRLÉS: a közfoglalkoztatás szervezés folyamatos elérhetőségének biztosítása, a résztvevőkkel személyes kapcsolat kialakítása történik. (DA) 

MM döntés:

A szolgáltatásnak folyamatosan elérhetőnek kell lenni, mert folyamatosan jelennek meg új ügyfelek a rendszerben, akik ellátásra lesznek jogosultak és bevonhatók a közfoglalkoztatásba.

Civil javaslat:
TÖRLÉS:  Ennek keretén belül történik annak megítélése is, hogy az ügyfél együttműködik-e a rendelkezésre állási idő alatt. (DA) (kd)
megjegyzés:  HA NEM MŰKÖDIK EGYÜTT, AKKOR NEM VEHET RÉSZT KÖZFOGLALKOZTATÁSBAN. KIVEL KELL EGYÜTTMŰKÖDNIE? EZ CSAK A KÖZCÉLÚRA VONATKOZIK –RÁT! (kd)

MM döntés:

A sztenderd a közfoglalkoztatás szervezését úgy szabályozza, hogy ez jelenleg a szociális törvény által előírt önkormányzati kötelező feladat, melyet az önkormányzat átadhat más szervezetnek, akire a sztenderd ugyanúgy érvényes.

Eredeti szöveg:
Az ügyfélszolgálat tevékenységei:
Civil javaslat:

TÖRLÉS: Az ügyfélszolgálat tevékenységei: (NYD)
MM döntés:

A szolgáltatásnak folyamatosan elérhetőnek kell lenni, mert folyamatosan jelennek meg új ügyfelek a rendszerben, akik ellátásra lesznek jogosultak és bevonhatók a közfoglalkoztatásba.

Eredeti szöveg:

D) Munkáltatói feladatok segítése

Célja a közfoglalkoztatás során a jogszabályoknak megfelelő foglalkoztatás elősegítése, adminisztrálás segítése.

A közfoglalkoztatás szervező feladata a közfoglalkoztatás során a munkáltatói feladatok támogatása is. 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI:  (DA)

MM döntés: 

A támogatás adminisztratív területre irányul. Ezzel a kiegészítéssel így törlése nem indokolt.
Eredeti szöveg:
· munkaszerződés előkészítése, megkötésének segítése, szükséges dokumentumok bekérése az ügyféltől, 

· segíti a foglalkoztatáshoz kapcsolódó adminisztráció teljesítését (jelenléti ívek, táppénzes igazolások stb.). 
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: (kd)
MM döntés: 

Ez a támogatás a zökkenőmentesebb bekerülés és bentmaradás érdekében szükséges. A befogadó munkahelyen átmenetileg vannak jelen a közfoglalkoztatásban résztvevők. Ez a munkahely számára nem feltétlenül csak előnyöket jelent.
7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

Eredeti szöveg:

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, ismeretek, szakmai gyakorlat)

Végzettség: Humán felsőfokú végzettség vagy humán középfokú végzettség. 

Civil javaslat:

TÖRLÉS: Humán (KM, NYD)

MM döntés: 

A feladat összetettsége és az ügyfélkör miatt szükséges a humán végzettség

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: vagy humán középfokú végzettség. (DA, NYD)

MM döntés: 

Mivel önkormányzati feladat ellátása történik a szolgáltatás során biztosítani kell hogy minden önkormányzat ( a legkisebb is akár) tudjon megfelelő humán kapacitást biztosítani a feladata ellátásához. Amennyiben kiszerződik, vagy társulásban valósítja meg akkor már könyebben talál felsőfokú szakembert. A középfokú végzettségű munkaerőtől gyakorlatot kér a sztenderd.

Civil javaslat:

BESZÚRÁS: ÜGYFÉLSZOLGÁLTOSNAK: HUMÁN VÉGZETTSÉG, KÖZFOGLALAKOZTATÁST SZERVEZŐ: FELSŐFOKÚ VÉGZETTSÉGŰ (KM)

MM döntés: 

Mivel önkormányzati feladat ellátása történik a szolgáltatás során biztosítani kell hogy minden önkormányzat ( a legkisebb is akár) tudjon megfelelő humán kapacitást biztosítani a feladata ellátásához. Sok esetben nem lesz két munkaerő a feladathoz.
Eredeti szöveg:
Szakmai gyakorlat: felsőfokú végzettség esetén  legalább 2 év gyakorlat, középfokú végzettség esetén munkaerő-piaci vagy szociális területen 5 év gyakorlat. 
Civil javaslat:

TÖRÖLNI:  (NYD)

MEGJEGYZÉS: VÉLEMÉNYÜNK SZERINT NEM SZÜKSÉGES GYAKORLAT EHEZ A MUNKAVÉGZÉSHEZ. (ÉM) TÖRÖLNI: 5 év gyakorlat (ÉM) TÖRÖLNI: 2 (ÉM, KM) 

MM döntés:

Felsőfokú végzettségűeknél nincs szükség gyakorlatra, de középfokú végzettségűek esetében  legalább 1 év gyakorlat elvárt.
8. Monitoring

Eredeti szöveg:

8.1. Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok 
· az ügyfélszolgálatot igénybe vevők száma – nem és korosztály szerint bontva 
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: (NYD)

MM döntés:

Civil javaslatra átnevezésre került a szövegben: ügyfél-tájékoztatás, így a kisebb településeken is releváns és kivitelezhető

8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága  

Munkaerőigény bejelentő lap

Az ÁFSZ által kiadott formanyomtatványon. 

Civil javaslat:

BESZÚRNI: KITÖLTÖTT   (DD)

TÖRÖLNI: Az ÁFSZ által kiadott formanyomtatványon. (DD)

MM döntés:

Minden közfoglalkoztatási formánál szükséges a regisztráció az ügyfél részéről. Mivel a foglalkztatás közpénzből valósul meg a munkaerőigénybejelenetésre az ÁFSZ által kért módon szükséges.

Eredeti szöveg:

Kilépett ügyfelek jelentése 
A közfoglalkoztatásból kilépők nyilvántartása segíti a hatékonyabb feladatellátást. 

Tartalma: a közfoglalkoztatott azonosító adatai, közfoglalkoztatás típusa, belépés ill. kilépés dátuma, kilépés oka 
Ügyfél-elégedettségi kérdőív
Civil javaslat:

BESZÚRNI: KITÖLTÖTT (DD) 
MM döntés:

A cím az elkészül dokumentációról szól, tehát itt elég megadni a formáját.

10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

Eredeti szöveg:

 (kd) HELYETTE: GYŰJT INFORMÁCIÓT (kd) 

MM döntés:

C) A foglalkoztató helyek feltárása, koordinálása időszakos feladat. E feladat legnagyobb része az ügyfélszolgálati munka során folyik, hiszen az adott ügyfél diszponálása kapcsán szükséges egyeztetni a foglalkoztató helyekkel. Új helyek feltárására  évente egyszer kétszer kerül sor, a közfoglalkoztatási terv összeállításakor, továbbá esetleges kereslet-kínálat összehangoló korrekciókor. 
Civil javaslat:

TÖRLÉS: évente egyszer kétszer kerül sor, a közfoglalkoztatási terv összeállításakor, továbbá esetleges kereslet-kínálat összehangoló korrekciókor.  (DA)

MM döntés:

Civil javaslatra a feltárást “időszakosról” “folyamatosra” módosult a sztenderdben. Így a törlés nem indokolt.
