Esetmenedzser

Elutasított civil javaslatok
Általános civil javaslat:

(ÉM) ÁLTALÁNOS MEGJEGYZÉS: EZ EGY MUNKAKÖR EZÉRT NEM ÉRTJÜK, HOGY MI A SZEREPE A SZOLGÁLTATÁSOK KÖZÖTT, KÉRÜNK MAGYARÁZATOT. NINCS LÉNYEGES KÜLÖNBSÉG A MENTOR ÉS ESETMENEDZSER KÖZÖTT. JAVASOLJUK KIVÉTELÉT.

MM döntés:

A szolgáltatások sztenderdizációja során fogalmazódott meg az igény 3 olyan munkakör leírására is, amely közvetlenül foglalkozik a célcsoporttal, és hatékonyan képes előmozdítani annak munkaerő-piaci szerepvállalását, útját és mozgását a különböző szolgáltatások és támogatások között, illetve elősegíti az azokhoz való hozzáférést. A mentor és a rehabilitációs mentor mellett stratégiailag fontos tisztázni az esetmenedzser szerepét is.

Eredeti szöveg:

1.1. Átfogó cél

Az aktív korú nem foglalkoztatott személy munkaerő-piaci helyzetének javítása érdekében a kitűzött elhelyezkedési célok elérését szolgáló külső és belső erőforrások mozgósítása, a szükséges intézkedések szervezése, irányítása és ellenőrzése. 

Civil javaslat:

(NYD) Kérdés: milyen külső és belső erőforrások? ez túl általános
MM döntés:

Az átfogó cél mindig általánosan kerül megfogalmazásra, a konkrétumokat az operatív célok tartalmazzák.

Eredeti szöveg:

2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Civil javaslat:

(ÉA) BESZÚRNI: FOGYATÉKOSSÁGGAL ÉLŐ SZEMÉLYEK

MM döntés:

Nekik mentorra, vagy amennyiben rehabilitálhatók, rehabilitációs mentorra van szükségük.

Eredeti szöveg:

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Az aktív korú nem foglalkoztatott személyek az alábbi módokon kerülhetnek be a szolgáltatásba:

· A munkaügyi kirendeltség irányítja őket a szolgáltatásba, az első interjú illetve a közvetítői beszélgetés – vagy az ehhez illeszkedő egyéb szolgáltatások - alapján.

Civil javaslat:

(NYD) MEGJEGYZÉS: NE LEGYEN A MUNKAÜGYI KIRENDELTSÉG KÜLÖN KIEMELVE, MEGRENDELŐ Ő IS, BELEFÉR A MÁS SZOLGÁLTATÓ KÖRBE

MM döntés:

Az egyéb megrendelőtől eltérő adatszolgáltatási kötelezettségek miatt került külön nevesítésre.

Eredeti szöveg:

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Rendelkeznek továbbá az elhelyezkedést, munkaerőpiaci integrációt célzó egyéni tervvel, amely lehet egyéni fejlesztési terv, rehabilitációs terv, illetve a munkaügyi kirendeltséggel kötött együttműködési megállapodás, amely rögzíti az elhelyezkedés érdekében megteendő lépéseket /képzésben, szolgáltatásban való részvételt/ (a továbbiakban: egyéni terv).

Civil javaslatok:

· (DD) A FENTEBB FELSOROLT TERVEKKEL NE KÖTELEZŐEN RENDELKEZZENEK, HANEM RENDELKEZHESSENEK, ÁTFOGALMAZNI: „RENDELKEZHETNEK”

· (DD) BESZÚRNI: AMENNYIBEN NEM RENDELKEZIK EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERVVEL, ÚGY AZ ESETMENEDZSER IS KÖZREMŰKÖDHET ANNAK ELKÉSZÍTÉSÉBEN, AZ EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERV KÉSZÍTÉSE MODUL (MINT KÖTELEZŐEN KAPCSOLÓDÓ SZOLGÁLTATÁS) KERETÉBEN.

· (DA) JAVASOLT ÁTGONDOLNI, HOGY AZ ESETMENEDZSER AZ ÜGYFÉLLEL KÖZÖSEN, AZ ÚJONNAN FELSZÍNRE KERÜLŐ INFORMÁCIÓK, VAGY A FEJLŐDÉS HATÁSÁRA ÁTÍRHASSA/ FELÜLÍRHASSA AZ EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERVET, VAGY LEGALÁBB ANNAK IDŐBENI ÜTEMEZÉSÉT!

MM döntés:

· Az egyéni terv megléte feltétele a szolgáltatásnak, az esetmenedzser annak végrehajtásában segít. Amennyiben az ügyfél nem rendelkezik egyéni tervvel, el kell készíteni, de az már egy másik szolgáltatás igénybevételének minősül.

· Az esetmenedzser közreműködését az egyéni fejlesztési terv elkészítésében, amennyiben eleget tesz az ahhoz szükséges szakmai elvárásoknak, a jelenlegi sztenderd-leírás nem zárja ki, de nem is feladata szabályozni, hiszen az egy másik szolgáltatás, önálló sztenderddel.

· Az esetmenedzsernek végrehajtó szerepe van, akit a megrendelő azért fizet, hogy az ügyféllel kötött megállapodása nehézségek árán is, de teljesüljön. Az esetmenedzser hatásköre addig terjed, hogy jelzi a megrendelő, illetve az egyéni fejlesztési tervet készítő felé az észrevételeit.

Eredeti szöveg:

4.2. Tevékenységek

Tevékenységek

Helyzetfeltárás: 

· alapadatok felvétele

· konzultáció az ügyféllel

· az ügyfél egyéni tervének áttekintése……………………………….

Civil javaslat:

(NYD) TÖRÖLNI A FELSOROLT TEVÉKENYSÉGEKET

MM döntés:

A felsorolt tartalmak zöme és a 4.2 pont átfogalmazásra került.

Eredeti szöveg:

5. Módszertan, a szolgáltatás formája
3. Elemzés: az ügyfél és a szolgáltató elemzi az egyéni terv előrehaladását. Rögzítésre kerülnek a megvalósult szolgáltatások eredményei, illetve az is, ha az ügyfél részére nyújtott szolgáltatás nem volt megfelelő. Szintén rögzítésre kerül, ha az ügyfél nem vette igénybe a szolgáltatást. Ez utóbbi esetekben közösen feltárják az okokat, és a további tennivalókat. A terv megvalósulásának ellenőrzése során szükséges a fejlesztési feladatok, a szolgáltatások esetleges módosításait megjeleníteni a következő időszakra vonatkozó intézkedések között.
Civil javaslat:

(DA) MEGJEGYZÉS: ÉRDEMES LENNE KIEGÉSZÍTENI AZZAL, HOGY ENNEK MEGFELELŐEN KORRIGÁLHATJA AZ EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERVET

MM döntés:

Az esetmenedzsernek végrehajtó szerepe van, akit a megrendelő azért fizet, hogy az ügyféllel kötött megállapodása nehézségek árán is, de teljesüljön. Az esetmenedzser hatásköre addig terjed, hogy jelzi a megrendelő, illetve az egyéni fejlesztési tervet készítő felé az észrevételeit.

Eredeti szöveg:

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, készségek, ismeretek, szakmai gyakorlat)

Végzettség 

Felsőfokú végzettség, ezen belül elsősorban szociális, pedagógus szakirányú végzettség, szociálpedagógus, szociális munkás, munka- és pályatanácsadó, tanulási és pályatanácsadó pedagógus, felsőfokú mentálhigiénés végzettség, pszichológus, gyógypedagógus, bármilyen szakos tanár.

Civil javaslatok:

· (ÉM) TÖRLÉS: BÁRMILYEN SZAKOS TANÁR. BESZÚRÁS: ANDRAGÓGUS

· (ÉA) TÖRÖLNI A FENTI FELSOROLÁST, BESZÚRNI: HUMÁN FELSŐFOKÚ VÉGZETTSÉG, ILLETVE KÖZÉPFOKÚ VÉGZETTSÉG

MM döntések:

· Az elfogadható végzettségek köre az eredetinél tágabban lett meghatározva.

· A felsőfokú végzettség szakmailag indokolt követelmény..
Eredeti szöveg:

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, készségek, ismeretek, szakmai gyakorlat)

Készségek

· Képesség a szerepkonfliktusok felismerésére és kezelésére, úm. bevonódás túl-segítő magatartás, kiégés 

Civil javaslat:

(DD) TÖRÖLNI A FENTI PONTOT

MM döntés:

Átfogalmazásra került.

Eredeti szöveg:

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, készségek, ismeretek, szakmai gyakorlat)

Szakmai gyakorlat 

Civil javaslatok:

· (ÉA) BESZÚRNI: HUMÁN FELSŐFOKÚ VÉGZETTSÉG ESETÉN: LEGALÁBB EGY ÉV AZ ADOTT CÉLCSOPORTTAL EGYÉNI ESETKEZELÉSBEN SZERZETT SZAKMAI TAPASZTALAT, KÖZÉPFOKÚ VÉGZETTSÉG ESETÉN: LEGALÁBB 3 ÉV AZ ADOTT CÉLCSOPORTTAL EGYÉNI ESETKEZELÉSBEN SZERZETT SZAKMAI TAPASZTALAT

· (DD) TÖRÖLNI A FENTI PONTOT, BESZÚRNI: FELSŐFOKÚ VÉGZETTSÉG ESETÉN 1 ÉV SZAKMAI GYAKORLAT, KÖZÉPFOKÚ VÉGZETTSÉG ESETÉN 3 ÉV SZAKMAI GYAKORLAT

· (KM) TÖRÖLNI A FENTI FELSOROLÁST, BESZÚRNI: HUMÁN, VAGY GAZDASÁGI VÉGZETTSÉG, GAZDASÁGI VÉGZETTSÉG ESETÉN HUMÁN SZAKIRÁNY SZÜKSÉGES

· (DA) HUMÁN SZAKIRÁNYÚ FELSŐFOKÚ VÉGZETTSÉG ESETÉN: 1 ÉV SZAKMAI GYAKORLAT, HA NINCS SZAKIRÁNYÚ VÉGZETTSÉGE, 3 ÉV EGYÉNI ESETKEZELÉSBEN SZERZETT TAPASZTALAT

MM döntés:

Szakirányú felsőfokú végzettség esetén nem szükséges szakmai gyakorlatot igazolni, amennyiben azonban nem rendelkezik szakirányú végzettséggel, 2 év egyéni esetkezelésben szerzett tapasztalat és szakmai gyakorlat a követelmény.

Eredeti szöveg:

7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)

· A célcsoport részére legalább 1 éven keresztül pedagógiai szolgáltatást, oktatást, lelki vagy mentális segítségnyújtást, szociális vagy gyermekvédelmi területen alap, vagy szakellátást biztosító, rendszeres, személyre szabott segítő szolgáltatást, illetve munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó szervezet és személy. 

Civil javaslatok:

· (DA) TÖRÖLNI “ÉS SZEMÉLY”. 

· (ÉA) TÖRÖLNI A 7.3 PONTOT MEGJEGYZÉS: A MEGRENDELŐ VERSENYEZTESSE MEG A SZOLGÁLTATÓT, EZT BÍZZUK RÁ.

· (DD) JAVASLAT: A 7.3. PONTOT ÁTHELYEZNI A SZAKMAI GYAKORLATHOZ 

· (NYD) Megjegyzés: a további rész javítani és azt a szöveget beilleszteni, amit a többi szolgáltatásnál már meghatározásra került
MM döntés:

A 7.3 törlésre kerül, nem releváns további elvárásokat támasztani, mint ami eddig már meghatározásra került a sztenderdben.
Eredeti szöveg:

9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és az árképzés elvei) 

Civil javaslat:

(ÉM) BESZÚRÁS: ESETMEGBESZÉLÉS KÖLTSÉGEI, SZUPERVÍZIÓ KÖLTSÉGEI
MM döntés:

Benne foglaltatik az igénybe vett szolgáltatásokba

Eredeti szöveg:

10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

Civil javaslat:

(DD) JAVASLAT: MINIMUM HETI 1 ÓRA / FŐ / HÉT LEGYEN

MM döntés:

Az egyéni tervben meghatározottak szerint.

Eredeti szöveg:

16. Kapcsolódó szolgáltatások köre 

Civil javaslat:

(nyd) A mentori szolgáltatás alternatívája az esetmenedzseri szolgáltatásnak.

MM döntés:

Nincs kapcsolódás. Az ügyfélnek vagy mentorra, vagy esetmenedzserre van szüksége. 
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