
Személyre szóló állásfeltárás és elhelyezés
Elutasított civil javaslatok

Civil javaslat
MEGJEGYZÉS: KORÁBBI, MÁR TÁRGYALT SZOLGÁLTATÁSOKKAL NAGYON SOK AZ ÁTFEDÉS (MUNKAKÖZVETÍTÉS, ÁLLÁSHELYFELTÁRÁS) (ÉA)

KÉRDÉS: MI A KÜLÖNBSÉG AZ ÁLLÁSHELYFELTÁRÁS ÉS A SZEMÉLYRE SZÓLÓ ÁLLÁSFELTÁRÁS ÉS ELHELYEZÉS KÖZÖTT? SZERINTÜNK MEGKÉRDŐJELEZHETŐ, HOGY SZEMÉLYRE SZABOTTAN EGY MEGLÉVŐ MUNKAHELYET AZ IGÉNYÜK SZERINT ÁTALAKÍTSUNK (KIVÉVE A FOGYATÉKOSOKAT ÉS MEGVÁLTOZOTT MUNKAKÉPESSÉGŰEKET).(NYD)

MM döntés

A szolgáltatások tartalma között lehetnek átfedések. Gyakorlatban működik a szolgáltatás. Az álláshelyfeltárás gyakorlatilag az üres álláshelyek feltárása, összegyűjtése. Ez a szolgáltatás a személyhez keres munkahelyet, az ő igényeihez.

Eredeti szöveg

1.2. Operatív cél

A személyre szóló munkahely feltárásával, amennyiben szükséges, munkakör, munkafolyamatok, munkakörülmények átalakításával az ügyfél nyílt munkaerő-piaci foglalkoztatása. 
Civil javaslat

A személyre szóló munkahely feltárásával, amennyiben szükséges, munkakör, munkafolyamatok, munkakörülmények átalakításával TÖRÖLNI: átalakításával BESZÚRNI: BEFOLYÁSOLÁSÁVAL (DD) az ügyfél nyílt munkaerő-piaci foglalkoztatása. BESZÚRÁS: FOGLALKOZTATÁSÁNAK ELŐSEGÍTÉSE (DA)

MM döntés

Mindkét civil javaslat megengedőbb az eredeti szövegnél és elmossa a pontos célt, a szolgáltatás céljának meghatározásánál viszont konkrétumokat határozunk meg.

Eredeti szöveg

2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

· fogyatékos, megváltozott munkaképességű emberek,

· hajléktalan emberek, tartósan munkanélküli emberek,

· alacsony iskolai végzettségű emberek,
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· hajléktalan emberek, BESZÚRÁS: MÁS SZOLGÁLTATÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉT KÖVETŐEN (MEGJEGYZÉS: EZ ELŐTT MÁS SZOLGÁLTATÁST IS IGÉNYBE KELLENE VENNIÜK, HOGY ERRE SORT KERÍTHESSÜNK) (DA)



MM döntés

Jogos a felvetés, de ez többi célcsoportra is igaz lehet ezért nem érdemes külön kiemelni. A szolgáltatás az egyéni fejlesztési terv alapján zajlik, tehát ha abban meg van jelölve ezt megelőző szolgáltatás az ügyfél más onnan jön.
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BESZÚRNI: 50 ÉV FELETTI EMBEREK (DD)

BESZÚRNI MIGRÁNS, MENEKÜLTEK, ELZÁRÁS BŰNTETÉSBŐL SZABADULÓ, STB. (KM)

HALMOZOTTAN HÁTRÁNYOS HELYZETŰ MUNKANÉLKÜLIEK (MEGJEGYZÉS: FOGALOMTÁR ALAPJÁN(NYD)


MM döntés
Nem szükséges bővíteni a célcsoportot, számukra jellemzően más szolgáltatás is ajánlható, jelen probléma (az ügyfél nem képes a hagyományos munkakörülmények között dolgozni) különösen a megváltozott munkaképességűek esetében releváns. Fenti célcsoportok önmagukban fejlesztést igényelnek, de például munkakör módosítást nem.
Eredeti szöveg

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

4.1. A szolgáltatás tartalma

A potenciális munkáltatók számbavétele. A kiválasztott munkáltató személyes felkeresése és a munkafolyamatok, munkakörülmények, munkarend, munkaidő vizsgálata és szükségszerinti átalakítása az ügyfél által megfogalmazott igények és lehetőségek figyelembevételével . Az ügyfél felkészítése a munkáltatóval történő személyes találkozásra, és a munkaszerződés megkötésének előkészítése.
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A potenciális munkáltatók számbavétele. A kiválasztott munkáltató személyes felkeresése és a munkafolyamatok, munkakörülmények, munkarend, munkaidő TÖRÖLNI: vizsgálata és szükségszerinti átalakítása az ügyfél által megfogalmazott igények és lehetőségek figyelembevételével . Az ügyfél felkészítése a munkáltatóval történő személyes találkozásra, TÖRÖLNI: (ÉA) és a munkaszerződés megkötésének előkészítése.


MM döntés

A két civil javaslat gyakorlatilag a szolgáltatás lényegét töröltetné, megfelelő indoklás hiányában elutasítottuk.

Eredeti szöveg

4.2. Tevékenységek

Tájékoztató anyagok, szórólapok készítése ( szolgáltatást nyújtó szervezetről).


Civil javaslat

TÖRÖLNI, MERT NEM A SZOLGÁLTATÁSHOZ TARTOZIK (KD)Tájékoztató anyagok, szórólapok készítése (TÖRÖLNI szolgáltatást nyújtó szervezetről(DD)).


MM döntés

A munkáltatónak való bemutatkozás céljából készül, maradhat a szolgáltatási tevékenységek között.
Eredeti szöveg

A személyes találkozó/találkozók tartalmi elemei:

· munkafolyamatok egyes elemeinek vizsgálata (megfelel az ügyfél képességeinek, igényeinek)
· munkakörülmények, munkarend, munkaidő vizsgálata egyeztetés az elvégzendő korrekciókról módosításokról
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· munkafolyamatok egyes elemeinek TÖRÖLNI: vizsgálata BESZÚRNI: MEGISMERÉSE (DD) (megfelel az ügyfél képességeinek, igényeinek)
MM döntés

A vizsgálata alaposabb cselekvést jelent.
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· munkakörülmények, munkarend, munkaidő TÖRÖLNI vizsgálata BESZÚRNI: MEGISMERÉSE (DD); egyeztetés az elvégzendő korrekciókról BESZÚRNI: ESETLEGES(KM), módosításokról


MM döntés

A vizsgálata alaposabb cselekvést jelent. A szolgáltatás célja a szükséges módosítások elvégzése, ezért nagy valószínűséggel lesznek, nem estelegesen fordulnak elő.

Eredeti szöveg
Személyes találkozó résztvevői: munkaerő-piaci szolgáltató munkatársa; munkáltató kompetens képviselője 

Civil javaslat
TÖRÖLNI Személyes találkozó résztvevői: munkaerő-piaci szolgáltató munkatársa; munkáltató kompetens képviselője (ÉA)



MM döntés

Mivel a tevékenysége között két találkozó is van, más-más résztvevőkkel szükséges a résztvevők felsorolása, ne legyen félreérthető.

Eredeti szöveg
g.) Az ügyfél felkészítése a munkáltatóval történő találkozásra

Felkészítés elemei:

· tájékoztatás leendő munkahelyről, munkakörről, munkafolyamatokról, munkakörülményekről, munkarendről

· az ügyfél felkészítése a bemutatkozó beszélgetésre (megjelenés, kommunikáció, várható kérdések stb.)

·  Felkészítés résztvevői: munkaerő-piaci szolgáltató munkatársa, ügyfél 
h.) az ügyfél és a munkáltató találkozása 
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g.) Az ügyfél felkészítése a munkáltatóval történő találkozásra


az ügyfél felkészítése a bemutatkozó beszélgetésre (megjelenés, kommunikáció, várható kérdések stb.) BESZÚRNI: ÖNÉLETRAJZ ELKÉSZÍTÉSÉBEN VALÓ SEGÍTSÉGNYÚJTÁS.


MM döntés

Mire az ügyfél odáig eljut az önéletrajzát már el van készítve, már valószínűleg a munkáltatónál van.
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TÖRÖLNI: Felkészítés résztvevői: munkaerő-piaci szolgáltató munkatársa, ügyfél (ÉA)


MM döntés

Mivel a tevékenysége között két találkozó is van, más-más résztvevőkkel szükséges a résztvevők felsorolása, ne legyen félreérthető.

Civil javaslat



TÖRÖLNI AZ 5.PONTIG (ÉA): h.) az ügyfél és a munkáltató találkozása (ÉA)

MM döntés

A szolgáltatásnak része az ügyfél munkáltatóval való találkozásának segítése, erre készíti fel a szolgáltató az ügyfelet.
Eredeti szöveg

5. Módszertan, a szolgáltatás formája
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MEGJEGYZÉS: JAVASOLJUK A KAPCSOLÓDÓ SZOLGÁLTATÁSOKBÓL A MÓDSZERTANI RÉSZT IDE ÁTEMELNI. (ÉA)


MM döntés

A kapcsolódás módjának azért van külön pontja, hogy ott kerüljön kifejtésre.
Eredeti szöveg

	Szolgáltatás
	Mutató
	Mutató forrása

	Személyre szóló állásfeltárás és elhelyezés
	hatásindikátor:

Az elhelyezést követően 180. napon foglalkoztatottak száma
	  munkáltatói igazolás vagy: az ügyfél nyilatkozata 


Civil javaslat

	Mutató
	Mutató forrása

	BESZÚRNI: AZ ELHELYEZÉSI KÍSÉRLETEK SZÁMA (KM)

hatásindikátor: Az elhelyezést követően 180. napon foglalkoztatottak száma KÉRJÜK CSÖKKENTENI 90 NAPRA!(NYD)
	az ügyfél nyilatkozata VAGY MUNKASZERZŐDÉS. (ÉA) 

BESZÚRNI: TÁRGYALÁSI JEGYZŐKÖNYV, VAGY EMLÉKEZTETŐ      (KM) 



MM döntés

Az elhelyezési kísérlet nem eredmény, a cél az elhelyezés. Így az ehhez kapcsolt indikátor forrás (TÁRGYALÁSI JEGYZŐKÖNYV, VAGY EMLÉKEZTETŐ)      sem releváns.

MM döntés

Az indikátor 180. napon történő meghatározása a hosszú távú eredményes szolgáltatást segíti.

MM döntés


Munkaszerződés nem feltétlenül aktuális állapotot tükröz.
Eredeti szöveg

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, készségek ismeretek, szakmai gyakorlat)

Végzettség: humán felsőfokú végzettség


Civil javaslat

Végzettség: TÖRÖLNI: humán (NYD) felsőfokú végzettség

BESZÚRÁS HELYETTE: HUMÁN KÖZÉPFOKÚ VÉGZETTSÉG (ÉM)

MEGJEGYZÉS: KÉRJÜK KIDOLGOZNI, ILLETVE ÁTDOLGOZNI A VÁLLALKOZÓVÁ VÁLÁS SZOLGÁLTATÁSI ANYAGA ALAPJÁN, HOGY NE CSAK HUMÁN VÉGZETTSÉGGEL LEHESSEN VÉGEZNI ÉS NE CSAK FELSŐ FOKÚVAL (PL. LEGYEN BENNE AZ OKJ, STB.) (DA)

MM döntés

Humán felsőfokú végzettség minőségi garancia lehet, mivel az ügyfélkör hátrányos helyzetű olyan ismeretek és készségek szükségesek hozzá, melyek ezen e területen sajátíthatók el. A humán szakma megbecsülése a szakmabelieket védi, egy informatikai feladatra is informatikus végzettség kell, különben nem lenne értelme a szakirányú továbbtanulásnak.
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BESZÚRNI: AMENNYIBEN PÁLYAKEZDŐ, VAGY RELEVÁNS GYAKORLATTAL NEM RENDELKEZŐ SZEMÉLY VÉGZI EZT A TEVÉKENYSÉGET, AKKOR OLYAN SZAKEMBER KÖZVETLEN TÁMOGATÁSA SZÜKSÉGES, AKI MUNKAERŐPIACI SZOLGÁLTATÁSOK TERÜLETÉN LEGALÁBB 1 ÉVES SZAKMAI GYAKORLATTAL RENDELKEZIK. 

MM döntés

A problémás célcsoport miatt nem javasolt, hogy a pályakezdő végezze, még egy szakember nagyon megdrágítja a szolgáltatást, az ilyen típusú kitételnek elsősorban például páros csoport vezetésnél van szerepe.

Eredeti szöveg
7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)

· régiós szinten kapcsolatok a munkaerő-piac és szociális ellátórendszer szereplőivel 
· munkaerő-piaci szolgáltatás végzése minimum 1 éve, 
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(MEGJEGYZÉS: JÓ LENNE KIBŐVÍTENI AZZAL, HOGY  PL. REFERENCIÁK IGAZOLÁSA HOGYAN TÖRTÉNIK, MEGVALÓSÍTÁS PROJEKTEKRŐL BESZÁMOLÓ, STB.) (KM)


MM döntés


Ez megrendelőfüggő, nem határozható meg egységesen.

Eredeti szöveg

8. Monitoring

8.1. Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

· a szolgáltatási folyamatba bevont ügyfelek száma kor, nem, célcsoport szerinti bontásban
· ügyfelek igényeinek megfelelően módosított munkakörök száma
· felkészített ügyfelek száma
· az ügyfelek elégedettsége, az elégedettségi kérdőívek alapján
· személyesen felkeresett munkáltatók száma, ágazati megbontásban
· feltárt álláshelyek száma
Civil javaslat

MEGJEGYZÉS: BŐVÍTENI TAPASZTALATOK SZAKMAI ÖSSZEFOGLALÁSA, ELHELYEZÉSI KÍSÉRLETEK (KM)

MM döntés
Elhelyezési kísérlet törlésre került a sztenderdből, szakmai összefoglalást a szolgáltatási napló tartalmazza.

Eredeti szöveg

8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága  
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MEGJEGYZÉS: BŐVÍTENI SZAKMAI ÉRTÉKELÉSSEL (KM)


MM döntés
A szolgáltatási napló tartalmazza a szakmai tevékenységet illetve dokumentálja azt. Nem szükséges külön szakmai értékelés.

Eredeti szöveg

10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága
Egy ügyfél számára, személyre szóló állásfeltáráshoz és az elhelyezéshez általában öt munkáltató felkeresése szükséges. A szolgáltatási folyamatra minimum 20 óra szükséges.
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Egy ügyfél számára, személyre szóló állásfeltáráshoz és az elhelyezéshez ?? EZ MOST ELŐÍRÁS? MAGYARÁZNI KÉRJÜK: ÁLTALÁBAN ÖT MUNKÁLTATÓ FELKERESÉSE SZÜKSÉGES.(KD) általában öt munkáltató felkeresése szükséges. A szolgáltatási folyamatra minimum 20 óra szükséges. 
MM döntés

Igen, az elhelyezés előírás.
Eredeti szöveg

11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás.

Civil javaslat

HIÁNYOS, KÉRJÜK KIDOLGOZNI A FOLYAMATOS KAPCSOLATTARTÁS LÉPÉSEIT (KM)

MM döntés

Ez a pont csak abban az esetben kerül feltöltésre, ha a szolgáltatás megvalósításhoz elengedhetetlen az adatszolgáltatás.
Eredeti szöveg

15. A szolgáltatást nyújtók köre

A szolgáltatást egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság nyújthatja. A szervezet legalább egy éve bejegyzett szervezet legyen.
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MEGJEGYZÉS:  SZAKMAI TAPASZTALATTAL RENDELKEZŐ VÉGEZHESSE! ITT IS KELL AZ 1 ÉV (NYD)

MM döntés

Szakmai tapasztalata a szakembernek van, ami a 7. pontban feltöltésre került.
7

