
Újraorientáló csoportos foglalkozás

1. A szolgáltatás célja 
1.1. Átfogó cél

Az újraorientáló csoportos foglalkozás célja a munkát kereső ügyfél korábban megszerzett szakmai ismereteinek, átvihető tudásának, tapasztalatainak tudatos feltárása révén, a tartós munkanélküliség okozta negatív, személyiségkárosító hatások oldása. 
1.2. Operatív cél

Az újraorientáló csoportos foglalkozás a munkaviszonnyal korábban már rendelkezett tartósan munkanélküliek részére szervezett, olyan foglalkozás, amelynek céljai:
· tisztázódjanak a csoporttagok igényei, helyzete, problémái,

· fokozódjon munkavállalási motivációjuk és álláskeresési aktivitásuk,
· csökkenjen a kudarcok miatt kialakult döntési bizonytalanságuk, 

· erősödjön az önbizalmuk, 

· fokozódjon versenyképességük, 

· legyenek felkészültek a munkaerőpiac aktuális kihívásaira, valamint
· a munkát keresők lehetőségeinek és a helyi munkaerő-piac kínálatának összevetése alapján új munka- vagy pályaelképzelések alakuljanak ki, bővüljön a célállások köre.
2. A szolgáltatás célcsoportja

2.1. Célcsoport, átfogóan 

Azok az aktív korú nem foglalkoztatott, nem tanulók, akik munkatapasztalattal rendelkeznek és legalább egy éve kiestek a munkából.
2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

A felnőtt korú munkaképes lakosságból minden olyan munkát kereső számára ajánlott, akik korábban már dolgoztak, képesek a korábbi tapasztalataikra építve munkaerő-piaci helyzetük javítására. Különösen ajánlott a szolgáltatás:
· gyes-ről, gyed-ről, gyet-ről, hozzátartozó ápolásából visszatérők számára,

· tartósan munkanélkülieknek,
· azoknak a személyeknek, akik előzetes letartóztatásban voltak, szabadságvesztésüket töltötték, illetve pártfogói felügyelet alatt állnak,

· elavult szakmai képesítéssel rendelkezőknek és
· megváltozott munkaképességűek számára. 
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

A munkát keresők az alábbi módokon kerülhetnek be a szolgáltatásba.
a.) A munkaügyi kirendeltség irányítja őket a szolgáltatásba az első interjú illetve a közvetítői beszélgetés alapján.

b.) Más szervezet, szolgáltató (pl.: szociális vagy munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó szervezet, ) javasolja számukra a szolgáltatás igénybevételét.

c.) A szolgáltató saját nyilvántartásából választja ki a célcsoport kritériumainak megfelelő ügyfeleket.

d.)  A szolgáltatást a munkát kereső maga kéri.

Elsősorban azok számára ajánlott a szolgáltatás: 
· aki segítségre szorul életútja újratervezésében munkaerő-piaci szempontból a továbblépés irányának meghatározásában és döntése meghozatalában,

· aki nem tudja, hogy aktuális élethelyzete megoldásához munkaerő-piaci szempontból hol és milyen segítséget kaphat,
· aki megváltozott munkaképessége miatt eredeti szakmájában nem tud elhelyezkedni, és tanácstalan, hogy milyen álláskeresési stratégiát érdemes alkalmaznia.
A kiválasztás során a célcsoportnak való megfelelésen felül a csoportmunkára való alkalmasságot szükséges vizsgálni. A csoport kialakításnál figyelembe veendő a csoport létszáma és összetétele, ennek alapján homogén és heterogén csoport is létrehozható, a csoport létszáma maximum 12 fő lehet.
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

4.1. A szolgáltatás tartalma
Az újraorientáló csoportos foglalkozás az ügyfelek személyiségében rejlő erősségek, kompetenciák, érdeklődés kognitív szintre emelése, korábbi szakmai ismeretek, átvihető készségek feltérképezése, ezekre építve az ügyfél, felkészültségének, igényeinek és képességeinek összehangolás a nyílt munkaerő-piac igényeivel, elvárásaival.
4.2. Tevékenységek

A csoportos foglalkozások során új munka- vagy pályaelképzelés kialakítására kerül sor.  A foglalkozások végére egyéni tervet készítenek a résztvevők, amelyet eredményesen használhatnak a munkaerő-piaci belépésükhöz. 

Az újraorientáló csoportos foglalkozásokon a résztvevők:
· felelevenítik pozitív foglalkoztatási emlékeiket, tapasztalataikat,

· áttekintik a munkaerő- és a képzési piac elérhető lehetőségeit, 

· gyakorolják az álláskeresés módszereit,
· fejlesztik konfliktusmegoldó- és kommunikációs készségeiket, az elhelyezkedési esélyük javítása érdekében egyéni kommunikációs formát alakítanak ki,
· szakmaválasztási igényeiket összevetik az egyes szakmákhoz szükséges feltételekkel, valamint a helyi sajátosságokkal, a helyi munkaerő-piaci igényekkel,
· saját munkavállalási stratégiát dolgoznak ki,
· bővítik a célállások körét.
A csoportos foglalkozás tartalma
· Bemutatkozás

· A keretek, csoportszabályok tisztázása
· Fogalom meghatározás, a csoport elvárásainak, félelmeinek tisztázása
· A csoporttagok pályaválasztásának és munkatapasztalatainak feltárása
· A meglévő képzettségek, képességek, kompetenciák összegyűjtése
· A csoporttagok munkaértékeinek feltárása
· Munkamód és pályaterületek meghatározása
· Erősségek feltárása más szakmaterületekre átvihető képességek tudatosítása a hatékony álláskeresés alapelveit elsajátítják (alapelvek pl.: ugródeszka elv, önkéntes munka stb.) 
· Állásajánlatok feltérképezése
· Állásra jelentkezés technikái
· Munkamotivációk 

· A munkavállalói szerep 

· Munkába állás szabályai

· Helyi munkaerő-piaci igények és továbbképzési lehetőségek ismertetése 
· Munka és pályaelképzelés
· Célok, saját célok

· Egyéni terv elkészítése
Utánkövetés 
A foglalkozások lezárultával a szolgáltató az ügyfelek számára utánkövetést biztosít. Telefonos, postai, vagy e-mailes egyszeri utánkövetés a szolgáltatás befejezését követő 180. napon.
5. Módszertan, a szolgáltatás formája

Minden csoportfoglalkozás azonos felépítésű.
· Ráhangolódás, a közös munkához szükséges alaphangulat megteremtése. 

· A foglalkozás céljának meghatározása. 

· Meghatározott tartalmú strukturált gyakorlatok segítségével készségfejlesztés
· Összefoglalás. A csoportvezető kérdéseire adott válaszokkal a résztvevők megfogalmazzák, mit kaptak, mit nyertek a foglalkozás révén. 

· A következő napi foglalkozás előkészítése. 

A csoportos foglalkozások és irányított gyakorlatok célja, azoknak a szakmai feltételeknek összegyűjtése, amelyekkel megkönnyíthetik az ügyfelek munkavállalását, a munkaerőpiacra való visszakerülését. 
Alkalmazott módszerek:

· kötetlen és irányított beszélgetés,
· szituációs játékok és feladatok módszerek alkalmazása,
· szemléltető eszközök, oktatási segédanyagok használata,
· önálló és csoportos feladatok elvégzése, közös értékelés,
· tesztek, kérdőívek használata
Amennyiben a célcsoport összetétele és létszáma indokolja kettős csoportvezetés alkalmazható.

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)
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	Mutató
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	Az újraorientáló csoportos foglalkozás
	A szolgáltatásban részt vettek száma (kimeneti indikátor)
	Jelenléti ív

	
	Az elkészült egyéni tervek száma (eredmény indikátor)
	Egyéni terv

	
	Más szolgáltatást igénybe vevők száma (hatás indikátor) 
	Utánkövetési dokumentumok


7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, ismeretek, szakmai gyakorlat)

Végzettség: humán felsőfokú végzettség.
Készségek
Kiváló kommunikációs készség. 

Irányítási készség.

A személyiség tudatos használatának képessége: a csoportvezető saját személyisége az egyik legalapvetőbb eszköz a csoportmunkában, ezért a megfelelő önismeret és a belső folyamatok kezelésének képessége elengedhetetlen.

Ismeret

Módszer specifikus csoport vezetésére feljogosító ismerettel, gyakorlattal saját élményű csoporttapasztalattal rendelkezik.
Munkaerő és-, képzési piaci ismeretek.
Szakmai gyakorlat

Önálló csoportvezetésben min. 1 év gyakorlat.

Kettős csoportvezetésnél amennyiben pályakezdő, vagy releváns gyakorlattal nem rendelkező személy végzi ezt a tevékenységet, akkor olyan szakember mellett szerezheti meg a szükséges gyakorlatot, akinek csoportvezetésben min. 3 éves szakmai gyakorlata van.

7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

A csoport elhelyezéséhez a tréning megtartásához megfelelő méretű terem. 
7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)

A szervezet székhelye szerinti régió képzési és munkaerőpiacának alapos ismerete.

8. Monitoring

8.1. Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

· Az újraorientáló csoportban a résztvevők számán túl a csoport, korösszetételét, a nemek szerinti megoszlását, és a tagok iskolai végzettségét szükséges nyilvántartani. 
· Szükséges mérni a további igénybe vett szolgáltatások számát, típusonként. (ügyfelek száma/szolgáltatás típus) és

· a szolgáltatásban részt vettek közül kor és nem szerinti bontásban hányan vettek igénybe munkaerő-piaci szolgáltatást – utánkövetésből nyert információk összesítése alapján.
8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága  

Jelentkezési lap, amennyiben a szolgáltató saját nyilvántartásából választja ki az ügyfeleket, illetve az ügyfél maga kéri.
Irányító lap, amennyiben a munkaügyi kirendeltség, illetve megrendelő irányítja a szolgáltatásba. 
Ügyfél elégedettségi kérdőív. Célja az ügyfél-elégedettség mérése. A csoport résztvevőivel a csoportfoglalkozás zárásakor szükséges elkészíttetni, majd ezt követően értékelni. 
Az utánkövetés dokumentumai: a szolgáltató réséről az ügyfél megkeresésének dokumentálását igazoló adatlap, mely az tartalmazza a követő szolgáltatásokat.
Egyéni tervek, azaz egyéni álláskeresési terv, mely tartalmazzák a célállás elképzeléseket és az eléréséhez szükséges utat.
9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és az árképzés elvei) 
A szolgáltatás díjának megállapításánál figyelembe vehető költségek a következők.

· A megvalósításhoz igénybevett szolgáltatások, illetve a megvalósításban résztvevők költségei.

· Kommunikációs költségek.

· Egyéb általános költségek.

· Ügyfelek szállás, étkezési, utazási költségei.

· Rezsi költségek (arányosítással számítva).

· Amortizációs költségek.

· A szolgáltató nyeresége.

· A vissza nem térített áfa.
10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

A három napos csoportfoglalkozás alatt egy foglalkozási nap időtartama maximum 6 óra.

A csoportfoglalkozásokra 3 egymást követő napon kerül sor.

11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás.

12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok)

A célcsoport-specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra.
A leírás melléklete

13. Jelenlegi szabályozás

13.1. Jogszabály

Nincs a szolgáltatásra vonatkozó jogszabály.

13.2. Eljárásrend

Nincs eljárásrend.

13.3. Költségnormák

14. A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai

15. A szolgáltatást nyújtók köre

A szolgáltatást egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság nyújthatja.
16. Kapcsolódó szolgáltatások köre
A szolgáltatást követheti a Munkahelyi környezetbe történő beilleszkedés segítése.

Ha az egyéni tervben az ügyfél eljutott a célállás meghatározásáig, akkor ajánlható az álláskereső klub.
A csoportfoglalkozás felkészíti az ügyfelet az álláskeresési tanácsadás igénybevételére, mely ezt követi.
Munkavállalást közvetlenül és közvetve akadályozó vagy támogató környezeti tényezők feltárása és a Mentori szolgáltatás követi az újraorientáló csoportot, ha az ügyfél önállóan mégsem képes a csoportban készült egyéni terve végrehajtására. 

Egyéni fejlesztési terv készítése a szolgáltatás előtt vagy után azok az ügyfelek, akik egyéni fejlesztési tervének része az újraorientáló csoportos foglalkozás, és korábban már dolgoztak, de nem tudják kialakítani megfelelő elhelyezkedési stratégiájukat, a csoportban erre lehetőségük nyílik. 

Az álláskeresési technikák oktatása követi az újraorientáló csoportos foglalkozást. Az újraorientáló csoportban csak vázlatosan érintett álláskeresési módszerek alaposabban elsajátíthatóak ennek a kapcsolódó szolgáltatásnak a keretében.

A munkapróba követi az újraorientáló csoportos foglalkozást. A munkapróba keretében az ügyfél kipróbálhatja magát azokban az állásokban, melyeket az egyéni tervében rögzített.

17. Javasolt jogszabály-módosítások

A 30/2000 (IX.15) GM rendelet bővítése, amelyben szükséges ezt a szolgáltatást is szerepeltetni. 

18. A leírásban használt fogalmak definíciója
Személyiségfejlődés

Első interjú
Saját élményű csoport
Egyéni terv

Nem tanuló
19. Rendelkezésre álló tananyagok és módszertanok
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