
Újraorientáló csoportos foglalkozás

elutasított civil javaslatok
Civil javaslat

MEGJEGYZÉS: EZ A FOGLALKOZÁS CSAK A KAPCSOLÓDÓ SZOLGÁLTATÁSOKKAL EGYÜTT, RENDSZERBEN MŰKÖDTETHETŐ

MM döntés

A megrendelő fogja meghatározni, hogy mely szolgáltatásokat rendel meg egy csomagban, jelen projekt feladata minden olyan szolgáltatás kidolgozása, mely jelenleg nincs sztenderdizálva, nyilván  lesznek olyan amelyek eredményesebben valósíthatók meg együtt.

1.2. Operatív cél

Eredeti szöveg

A háromnapos újraorientáló csoportfoglalkozás a munkaviszonnyal korábban már rendelkezett tartós munkanélküliek részére szervezett olyan foglalkozássorozat, amelynek célja 

Civil javaslat


BESZÚRNI: A KULCSKÉPESSÉGEK FEJLESZTÉSE (KD)
A munkát keresők lehetőségeinek, BESZÚRNI: KÉPESSÉGEINEK (KD) és a helyi munkaerő-piac kínálatának összevetése alapján új munka- vagy pályaelképzelés kialakítására kerüljön sor.

MM döntés

A kulcsképességek fejlesztése nem jelen szolgáltatás célja, mert az sokkal összetettebb fejlesztést igényel.
Eredeti szöveg

Az újraorientáló csoportfoglalkozás a munkaviszonnyal korábban már rendelkezett tartós munkanélküliek részére szervezett olyan foglalkozás amelynek célja.

Civil javaslat

TÖRÖLNI A TARTÓS MUNKANÉLKÜLIT, MIVEL SZÜKSÉGES LEHET EZ A SZOLGÁLTATÁS AZOK SZÁMÁRA IS, AKIK LEGALÁBB 3 HÓNAPJA MUNKANÉLKÜLIEK, HISZEN MINÉL ELŐBB KEZDŐDIK EL A VELÜK VALÓ FOGLAKOZÁS, ANNÁL SIKERESEBB A MUNKAERŐPIACRA VALÓ VISSZAKERÜLÉSÜK.(ÉM) :

MM döntés
A nem tartósan állás keresőt nem feltétlenül kell újraorientálni, számukra inkább az álláskeresési technikákat szükségesek.
2. A szolgáltatás célcsoportja, alanyai

2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Eredeti szöveg

A felnőtt korú munkaképes lakosságból mindenki számára ajánlott, akik korábban már dolgoztak, ezért képesek a korábbi tapasztalataikra építve munkaerő-piaci helyzetük javítására:

· GYES-ről, GYED-ről, GYET-ről, hozzátartozó ápolásából visszatérők,

· több éve munkanélküliek
· azok a személyek, akik előzetes letartóztatásban voltak, szabadságvesztésüket töltötték.

· elavult szakmai képesítéssel rendelkezők 

· megváltozott munkaképességűek 

Civil javaslat

TÖRÖLNI AZ ALÁBBIAKAT (KM):

· GYES-ről, GYED-ről, GYET-ről, hozzátartozó ápolásából visszatérők,

· több éve munkanélküliek

· azok a személyek, akik előzetes letartóztatásban voltak, szabadságvesztésüket töltötték.

· elavult szakmai képesítéssel rendelkezők 

· megváltozott munkaképességűek 


MM döntés 


A különösen ajánlott kategória célja, hogy a célcsoportot szűkítse, ha kihúzásra kerül a pont elveszti értelmét és a szolgáltatás célcsoportja nem definiálható.

Civil javaslat


TÖBB ÉVE MUNKANÉLKÜLIEK HELYETT MINIMUM ÉVE UNKANÉLKÜLIEK (KD)


MM döntés


Különösen a tartósan munkanélkülieknek ajánlott a szolgáltatás, civil javaslatra így került átvezetésre a módosítás.


Civil javaslat

LEÉPÍTÉS ELŐTT A MUNKÁLTATÓ FELAJÁNLJA A 
MUNKAVÁLLALÓJÁNAK(DA)


MM döntés


Az újraorientálónak csoportfoglalkozás lényege, hogy valaki régen dolgozott, ezért kell feleleveníteni korábbi munkaemlékeit. Egy leépítés előtt álló személyre ez nem igaz.
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Eredeti szöveg

A munkát keresők az alábbi módokon kerülhetnek be a szolgáltatásba:

A munkaügyi kirendeltség irányítja őket a szolgáltatásba, az első interjú illetve a közvetítői beszélgetés alapján.


Civil javaslat

A munkaügyi kirendeltség irányítja őket a szolgáltatásba, TÖRÖLNI: az első interjú (ÉM) illetve a közvetítői beszélgetés alapján.


MM döntés


Az első interjú megelőzheti a szolgáltatást, szakmai kifejezés. Megfelelő indoklás h
hiányában nem törölhet.
Civil javaslat

A munkaügyi kirendeltség TÖRÖLNI: IRÁNYÍTJA HELYETTE BESZÚRNI: A SZOLGÁLTATÓVAL EGYEZTETVE JAVASOLJA őket a szolgáltatásba, az első interjú illetve a közvetítői beszélgetés alapján.

MM döntés
A munkaügyi kirendeltség abban az esetben irányít, amikor ő a megrendelő, nyilván a kiválasztási eljárás során a szolgáltató mondhatja azt, hogy az ügyfél alkalmatlan a csoportmunkára.
Eredeti szöveg

E)  LEÉPÍTÉS ELŐTT A MUNKÁLTATÓ FELAJÁNLJA A MUNKAVÁLLALÓJÁNAK. VAGY KÜLÖN PONT, VAGY A B. PONT MELLÉ JAVASOLJUK. (DA)


MM döntés

A létszámleépítés előtt jelenleg nem szerepel a célcsoport között sem, hiszen nem tartósan munkanélküli, ez a sztenderd a számukra nyújt szolgáltatást.
Eredeti szöveg
A csoport létszáma 12-15 fő. 

Civil javaslat
BESZÚRNI: MAX. 12 TÖRÖLNI (ÉA)
JAVÍTANI: 6-10 FŐ(KM)
MM döntés

A csoportlétszám meghatározásánál egyik szempont a páros létszámvolt a páros feladatok miatt, a minimum helyett, a maximum létszám meghatározása szakmailag indokolt, mivel a célcsoport összetételétől függően a szolgáltató határozhatja meg a minimum létszámot.
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

Civil javaslat

A SZILÁGYI KLÁRA FÉLE TEMATIKA 1997-ES, AZÓTA ÚJ MÓDSZEREK ÉS TEVÉKENYSÉGEK IS MEGJELENTEK, KÉRJÜK AZ EDDIGI TAPASZTALATOK ALAPJÁN ENEK AZ ANYAGNAK ÁTDOLGOZÁSÁT, ÉS ADAPTÁCIÓJÁT.(ÉM)

MM döntés


Konkrét javaslat hiányában nem került átdolgozásra. 
4.1. A szolgáltatás tartalma

Eredeti szöveg

4.2. Tevékenységek

A foglalkozások végére egyéni tervet készítenek a résztvevők, amelyet eredményesen használhatnak a munkaerő-piaci belépésükhöz. 

Civil javaslat

A foglalkozások végére egyéni tervet BESZÚRÁS: PÁLYATERV(KM) készítenek a résztvevők, amelyet eredményesen használhatnak a munkaerő-piaci belépésükhöz. 

MM döntés

A pályaterv mást tartalmaz. Itt egyéni álláskeresési terv készül, ami nem azonos a pályatervvel.

Eredeti szöveg

Az újraorientáló csoportos foglalkozásokon a résztvevők 

Civil javaslat

BESZÚRNI: ÖNISMERETÉNEK FEJLESZTÉSE (DD)

MM döntés

Az önismeret fejlődése lehet eredménye a csoportnak, de mégsem kifejezetten erre irányul, a három nap pedig kevés rá.
Eredeti szöveg
· gyakorolják az álláskeresés módszereit, 

· kialaktják a konfliktusmegoldó- és kommunikációs készségeiket, az elhelyezkedés esélyük javítása érdekében egyéni kommunikációs formát alakítanak ki.

Civil javaslat
· TÖRÖLNI(ÉA) gyakorolják az álláskeresés módszereit, 

· TÖRÖLNI(ÉA) kialaktják a konfliktusmegoldó- és kommunikációs készségeiket, az elhelyezkedés esélyük javítása érdekében egyéni kommunikációs formát alakítanak ki.

MM döntés

SMCS döntés alatt.

Civil javaslat

Az újraorientáló csoportos foglalkozásokon a résztvevők felelevenítik foglalkoztatási emlékeiket, tapasztalataikat.
· TÖRÖLNI: FELELEVENÍTIK FOGLALKOZTATÁSI EMLÉKEIKET, TAPASZTALATAIKAT HELYETTE BESZÚRNI: ÚJRAGONDOLJÁK MUNKATAPASZTALATAIKAT (KD)

MM döntés

A felelevenítés aktívabb cselekvést jelent, mely ebben az esetben inkább szükséges.

Civil javaslat

· kialakítják a BESZÚRNI: KULCSKÉPESSÉGEK KÖRÉBE TARTOZÓ konfliktusmegoldó-, EGYÜTTMŰKÖDÉSI- és kommunikációs készségeiket, TÖRÖLNI: EGYÉNI KOMMUNIKÁCIÓS FORMÁT ALAKÍTANAK KI.BESZÚRNI: FEJLESZTIK A REÁLIS DÖNTÉSHOZATALT MEGALAPOZÓ KULCSKOMPETENCIÁKAT, MELYEK AZ EGYÉN ÉRDEKLŐDÉSÉRE, KÉPESSÉGÉRE, ELŐZETES TAPASZTALATAIRA ÉPÜLNEK FEL (KD)

MM döntés

Hogy mi tartozik a kulcsképességek körébe az több féleképpen értelmezhető, nem szükséges a beszúrás.
Civil javaslat

TÖRÖLNI A NAPI RÉSZLETEZÉST (KD)

MM döntés
Az indoklás hiányában a javaslat nem elfogadható, a napi alábontás segíti a szolgáltatás strukturálását a tevékenységes pontosítását.
Eredeti szöveg

1. nap
Civil javaslat
· BESZÚRNI: ÖNISMERETI BLOKK (TESZTEK KÉRDŐÍVEK) (ÉA)

MM döntés

Önismereti blokk egy kicsit parttalan hiszen, több napos foglalkozásokig terjedhet, ami ebbe a szolgáltatásba nem fér bele, 2 teszt kitöltése pedig nem önismeret, vagy legalábbis hatékonysága megkérdőjelezhető.

Civil javaslat

· ÁTHELYEZNI 2. NAPRA (ÉA): A meglévő képzettségek, képességek, kompetenciák összegyűjtése.
MM döntés

Az 1. naphoz kötődik tartalmában.

Eredeti szöveg

Civil javaslat
2.nap

KÉRJÜK KIFEJTENI, HOGY EZEK MIT TARTALMAZNAK, FONTOSNAK TARTJUK A RÉSZTVEVŐK BELSŐ MOTIVÁCIÓJUK ÉS ÉRTÉKEIK FELTÁRÁSÁVAL ÉS AZOKRA VALÓ ÉPÍTÉSRE.(ÉM)
MM döntés

Civil javaslat
· TÖRÖLNI (ÉA, DA, NYD) Állásajánlatok BESZÚRNI: FELTÁRÁSÁNAK MÓDSZEREI(DD), BESZÚRNI: ÁLLÁSAJÁNLATOK ÉRTELMEZÉSEI (DD)

· TÖRÖLNI (ÉA, DA, NYD) Állásra jelentkezés BESZÚRNI: TECHNIKÁI (DD)

· TÖRÖLNI (ÉA, KM, DA,DD, NYD) Munkaajánlatok

MM döntés
Nem törlésre, pontosításra került a civil javaslatok figyelembe vételével.
5. Módszertan, a szolgáltatás formája

Eredeti szöveg
· hangulatteremtés, a közös munkához szükséges alaphangulat megteremtése. 

· a foglalkozás céljának meghatározása. 

· meghatározott tartalmú strukturált gyakorlatok segítségével ismeretfeldolgozás.

· összefoglalás. a csoportvezető kérdéseire adott válaszokkal a résztvevők megfogalmazzák, mit kaptak, mit nyertek a foglalkozás révén. 

· a következő napi foglalkozás előkészítése. 


Civil javaslat

TÖRÖLNI A RÉSZLETEZÉST (KD)

· HANGULATTEREMTÉS, A KÖZÖS MUNKÁHOZ SZÜKSÉGES ALAPHANGULAT MEGTEREMTÉSE. 

· A FOGLALKOZÁS CÉLJÁNAK MEGHATÁROZÁSA. 

· MEGHATÁROZOTT TARTALMÚ STRUKTURÁLT GYAKORLATOK SEGÍTSÉGÉVEL ISMERETFELDOLGOZÁS.

· ÖSSZEFOGLALÁS. A CSOPORTVEZETŐ KÉRDÉSEIRE ADOTT VÁLASZOKKAL A RÉSZTVEVŐK MEGFOGALMAZZÁK, MIT KAPTAK, MIT NYERTEK A FOGLALKOZÁS RÉVÉN. 

· A KÖVETKEZŐ NAPI FOGLALKOZÁS ELŐKÉSZÍTÉSE. 

MAGYARÁZAT BESZÚRNI: MÓDSZERTAN, AZONOS FELÉPÍTÉSŰ, A CSOPORTVEZETŐ SZAKMAI, TRÉNERI TAPASZTALATAIHOZ IGAZODIK. JAVASOLT CSOPORTFORMÁK: STRUKTÚRÁLT T-CSOPORT, BEHAVIORISTA, HUMANISZTIKUS KOGNITÍV MEGKÖZELÍTÉSŰ

MM döntés

A csoportformától függetlenül a csoportban a hangulatteremtés, lezárás stb. fontos, nem törölhető.

Civil javaslat

MEGJEGYZÉS: A CSOPORT KIALAKÍTÁSA SORÁN TÖREKEDNI KELL A CÉLCSOPORT SZERINTI HOMOGENITÁSRA.(ÉA)

MM döntés

Ellentmond más civil javaslatnak, a szolgáltató maga dönti el, hogy milyen összetételű csoporttal dolgozik.

Civil javaslat

BESZÚRNI:”JÉGTÖRŐK” ALKALMAZÁSA (HANGULATJAVÍTÓ ELEMEK) (DD)

MM döntés

Ez csoportvezetési technikai elem, a sztenderdek eddig sem tartalmaztak konkrét utasításokat ezek alkalmazására.

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)


	Szolgáltatási elem
	Mutató
	Mutató forrása

	Az újraorientáló csoportos foglalkozás
	A szolgáltatásban részt vettek száma (kimeneti indikátor)
	jelenléti ív

	
	Eredeti szöveg

Az elkészült egyéni tervek száma (eredmény indikátor)

Civil javaslat

TÖRÖLNI (KD)

MM döntés

A szolgáltatás indikátora,nem törölhető.


	Eredeti szöveg

Egyéni terv

Civil javaslat

TÖRÖLNI (KD)

MM döntés

A indikátorhoz tartozó dokumentum nem törölhető.

	
	Más szolgáltatást igénybe vevők száma (hatás indikátor) 
	Civil javaslat

BESZÚRNI: ÜGYFÉL NYILATKOZAT (ÉA)

MM döntés

Helyette, civil javaslatra utánkövetési dokumentáció került ide.

	
	Civil javaslat
HATÁSINDIKÁTORNAK BESZÚRNI: ÁLLÁSHELY KERESÉSEK SZÁMA (NYD)

MM döntés

Nehezen mérhető
	

	
	
	Civil javaslat

BESZÚRNI: ÜGYFÉL NYILATKOZAT(DA)
MM döntés

Helyette civil javaslatra utánkövetési dokumentum került átvzetésre.



7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, ismeretek, szakmai gyakorlat)

Eredeti szöveg

Végzettség:

Minden olyan humán felsősokú végzettség, amely a megszerzése során saját élményű csoportban való részvételre nyílt lehetőség: szociálpedagógus, szociális munkás, munka, felsőfokú mentálhigiénés végzettség, pszichológus, tanácsadó szakpszichológus végzettség, munka- és pályatanácsadó specializációval;  munka- és szervezetpszichológus, andragógus, személyügyi szervező.


Civil javaslat


BESZÚRNI: VÁLLALÁSI TANÁCSADÓ TÖRÖLNI: ÉS PÁLYATANÁCSADÓ, BESZÚRNI: EMBERI ERŐFORRÁS TANÁCSADÓ (KD)


MM döntés


A részletezés törölve.

Eredeti szöveg


Kiváló kommunikációs készség. 


Irányítási készség.


A személyiség tudatos használatának képessége: a csoportvezető saját személyisége az egyik legalapvetőbb eszköz a csoportmunkában, ezért a megfelelő önismeret és a belső folyamatok kezelésének képessége elengedhetetlen.


Civil javaslat


TÖRÖLNI, MERT FELESLEGES: KOMPETENCIÁK.(KD)

MM döntés


Sztenderd része, kell hogy legyenek készségek, kompetenciák felsorolva, még ha gyakorlatilag bármi bele is fér az önéletrajzba.
7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, ismeretek, szakmai gyakorlat)
Eredeti szöveg

Módszerspecifikus csoport vezetésére feljogosító ismeret, gyakorlata (pszichodráma, analitikus, integratív) van.

Civil javaslat


Módszerspecifikus csoport vezetésére feljogosító ismeret, gyakorlat TÖRÖLNI: PSZICHODRÁMA, ANALITIKUS, INTEGRATÍV) HELYETTE BESZÚRNI: STRUKTÚRÁLT T-CSOPORT, BEHAVIORISTA, HUMANISZTIKUS KOGNITÍV van. (KD)


MM döntés

Nem szükséges felsorolás, a módszerspecifikus ismeret elég, mert nem lesz teljeskörű.
Eredeti szöveg

a képzésének része volt valamilyen személyiségfejlesztő és/vagy csoport,
Civil javaslat

a képzésének része volt valamilyen személyiségfejlesztő és/vagy TÖRÖLNI: ÖNISMERETI HELYETTE BESZÚRNI: KÉSZSÉGFEJLESZTŐ (KD) csoport, vagy
MM döntés


Ha nem képzés része a tapasztalat akkor is lehet releváns.
10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

Civil javaslat

BESZÚRNI: EZ ELSŐSORBAN REHABILITÁCIÓS JÁRADÉKKAL RENDELKEZŐ ÜGYFELEK ESETÉBEN JAVASOLHATÓ.

MM döntés
Nem értelmezhető, mire vontakozik az „EZ”.
10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

Eredeti szöveg

A 3 napos csoportfoglalkozás alatt egy foglalkozás időtartama max. 3-4 óra 


Civil javaslat


A 3 napos csoportfoglalkozás TÖRLÉS: (ÉM)  alatt egy foglalkozás időtartama TÖRLÉS max. (KM) 3-4 óra HELYETTE  6 ÓRA (ÉA), HELYETTE 5 ÓRA (DA) . BESZÚRNI HELYETTE: MIN. 3-4.(DD) BESZÚRNI: 4-6 ÓRA (NYD)

MM döntés

A csoportmunka három napot indokol, a 18 óra lehet 9 x 2 óra is.

16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

Civil javaslat

KÉRJÜK ÁTGONDOLNI ÉS A MEGLÉVŐ SZTENDERDEK ALAPJÁN KIEGÉSZÍTENI: PÁLYATANÁCSADÁS, MUNKATANÁCSADÁS.(ÉM)


MM döntés


Nincs feltétlen kapcsolódás.

Eredeti szöveg

Munkavállalást közvetlenül és közvetve akadályozó vagy támogató környezeti tényezők feltárása követi az újraorientáló csoportot, ha az ügyfél önállóan mégsem képes a csoportban készült egyéni terve végrehajtására.

Civil javaslat


TÖRLÉS: (ÉM)


MM döntés


A szolgáltatást kiegészítheti.

Civil javaslat


BESZÚRNI: KÉPZÉSRE TÖRTÉNŐ FEJLESZTŐ FELKÉSZÍTÉS (ÉA)


MM döntés


Az újraorientálás lényege a munkaerő-piaci reintegrálás a korábbi munkatapasztalatok mozgósításával. Ha valakinek fejlesztésre van szüksége nem kerül ebbe a csoportba.

18. A leírásban használt fogalmak definíciója

Civil javaslat

TÖRLÉS AZ ALÁBBIAKAT: (KM)

Személyiségfejlődés

Első interjú
Saját élményű csoport


MM döntés

Fogalomtárba kerül az azonos értelmezés miatt.
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