Kulcsképesség-fejlesztő csoportos foglalkozás

Elutasított civil javaslatok

Általános civil javaslat:
(ÉA) ÁLTALÁNOS JAVASLAT: A HATÁSINDIKÁTOROK MÉRÉSÉRE, MÉRHETŐSÉGÉRE ÉRDEMES EGY AZ ÜGYFELEK SZÁMÁRA (VÁLASZBORÍTÉK) KIKÜLDÖTT KÉRDŐÍVET HASZNÁLNI, AMIVEL A SZOLGÁLTATÁS VÉGEZTÉVEL MÉRJÜK AZ ÜGYFÉL ADOTT PILLANATBAN LÉVŐ HELYZETÉT. AZ IDŐKERETET NEM HATÁROZZUK MEG, HOGY MENNYI IDŐVEL A SZOLGÁLTATÁS UTÁN MÉRJÜK, HANEM EZT A SZOLGÁLTATÁS ÉS A CÉLCSOPORT HATÁROZZA MEG. EZ A KÉRDŐÍV KÖLTSÉGKÉPZÉS ELVEIBEN MEGJELENTETHETŐ KÖLTSÉG!

MM döntés:

Stratégiai döntés eredményeképpen a szolgáltatás igénybevételének lezárultát követő 180. napon történik az utánkövetés, melynek módja lehet kérdőív, vagy személyes/ telefonos lekérdezés az elmúlt 180 nap, munkaerő-piaci szempontból releváns eseményeire vonatkozóan.

Általános civil javaslat:

(DD) MEGJEGYZÉS: AZ ITT FELSOROLT KULCSKÉPESSÉGEK MI ALAPJÁN LETTEK SZELEKTÁLVA? JAVASOLJUK KÜLÖN VÁLASZTANI ÉS MEGHATÁROZNI A KOMPETENCIÁKAT, KÉPESSÉGEKET ÉS A KÉSZSÉGEKET.

MM döntés:

A kulcsképességek és kompetenciák a svájci KADA rendszer alapján lettek kiválasztva, meghatározásukra a fogalomtárban kerül sor.
Eredeti szöveg:

2. A szolgáltatás célcsoportja, alanyai

Civil javaslat:

(DD) BESZÚRNI: TANULÓK, AKIK PÁLYAVÁLASZTÁSI DÖNTÉS ELŐTT, VAGY ELHELYEZKEDÉS ELŐTT ÁLLNAK
MM döntés:

A tanulók kulcsképességeinek és kulcskompetenciáinak a fejlesztése, felkészítése a munkavállalásra az iskolarendszer feladata, a Munkaerő-piaci Alap nem finanszírozza.

Eredeti szöveg:

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Az ügyfelek az alábbi módokon kerülnek be a szolgáltatásba:

· A munkaügyi kirendeltség irányítja a szolgáltatásba, az első interjú illetve a közvetítői beszélgetés alapján.

· Más szervezet, szolgáltató javasolja a szolgáltatás igénybevételét.

· A szolgáltató saját információi alapján választja ki a célcsoport kritériumainak megfelelő ügyfeleket.

· A szolgáltatást a munkát kereső maga kéri.

Civil javaslatok:

a) (NYD) TÖRÖLNI: A MUNKAÜGYI KIRENDELTSÉG BESZÚRNI: A MEGRENDELŐ

b) (NYD)TÖRÖLNI: A SZOLGÁLTATÁST A MUNKÁT KERESŐ MAGA KÉRI. MEGJEGYZÉS: NEHEZEN ELKÉPZELHETŐ, HOGY EGY ÁLLÁSKERESŐ ÖNMAGA ILYEN JELLEGŰ SZOLGÁLTATÁST IGÉNYELJEN
MM döntések:

a) A munkaügyi kirendeltségek olyan stratégiai partnerek, melyek nevesítése indokolt. Ez nem zárja ki, hogy a megrendelő más szervezet is lehessen, a civil és profit szférából egyaránt. A felsorolás vagylagosságot tükröz.

b) Megfelelő tájékoztatás után lehetőséget kell biztosítani az ügyfél számára, hogy maga is dönthessen úgy, hogy igénybe szeretné venni az adott szolgáltatást.
Eredeti szöveg:

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

A szolgáltató elsősorban azok számára ajánlhatja fel ezt a módszert, akiknek a könnyebb elhelyezkedéséhez, munkájának megtartásához a kulcsképességei fejlesztésre van szüksége, nyitott a fejlődésre, csoportban együttműködésre képes.

Civil javaslat:

(DA) MEGJEGYZÉS: AZ INFORMÁCIÓ ÁRAMLÁSÁT HOGYAN FOGJUK TUDNI BIZTOSÍTANI? LÁTHATÓAK EZEK A SZOLGÁLTATÁSOK VALAHOL? TUDOMÁST TUD-E SZEREZNI EZEKRŐL, VAGY A HASONLÓ INDULÓ PROJEKTEKRŐL A POTENCIÁLIS IGÉNYBEVEVŐ RÉTEG (ITT A KÖZVETLEN ÉRINTETT EMBEREKET ÉRTJÜK EZEN, NEM PEDIG A MEGRENDELŐT)

MM döntés:

A küldő, hírterjesztő lehet a munkaügyi kirendeltség., más szolgáltató, saját szervezet. Valamennyi érintett küldő fél, és akkreditációs tanúsítvánnyal rendelkező munkaerő-piaci szolgáltató szervezet tájékozott lesz  a szolgáltatások rendszerében. Részben ezek a szervezetek is hozzájárulnak a szolgáltatás. PR-jához.

Eredeti szöveg:

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

A.)Kiinduló állapot felmérése

Civil javaslatok:

a) (NYD) TÖRÖLNI AZ „A.)” PONTOT

b) (KM) JAVASOLJUK EZT A PONTOT KIVENNI, S KÜLÖN SZOLGÁLTATÁSSÁ TENNI. HA MARAD, AKKOR JAVASOLJUK KIVENNI AZ IQ TESZTET, VALAMINT A SZEMÉLYISÉGVIZSGÁLÓ TESZTEKET,  MERT AZOK SPECIÁLIS KÖRÜLMÉNYEKET IGÉNYELNEK. HA A SZOLGÁLTATÁS TARTALMA AKKOR MIÉRT ITT VAN? (L. 3. PONTHOZ) 

c) (NYD) MEGJEGYZÉS: OLYAN TESZTEK, FELMÉRÉSEK VANNAK FELSOROLVA, AMELYEK EGYRÉSZT NAGYON KOMOLYAK, MÁSRÉSZT NAGYON MEGDRÁGÍTANÁK A SZOLGÁLTATÁST. ÉPPEN EZÉRT KÖTELEZŐ ELEMKÉNT NEM BIZTOS, HOGY BE KELLENE EZEKET VENNI. ÉPPEN EZÉRT JAVASOLJUK TÖRÖLNI.

d) (ÉM) TÖRÖLNI: AZ ÜGYFELEK KIVÁLASZTÁSA TESZTEK SEGÍTSÉGÉVEL TÖRTÉNIK.
e) (KM) BESZÚRNI:SZEMÉLYRE SZABOTTAN

MM döntés:

A kiinduló állapot felmérése a szolgáltatás része, nem önálló szolgáltatás. A személyiségvizsgáló és intelligenciát mérő tesztekre, valamint az egyes képességeket és kompetenciákat vizsgáló, valóban költséges eszközökre szükség van a homogén csoportok kialakítása, illetve a fejlesztés megtervezése miatt. Ezért a kiválasztás módszereinél, illetve a szolgáltatás tartalmánál egyaránt részletezésre kerülnek. A felmérés módszerei nem egyénre szabottak, hanem univerzálisak. Ha mindenkinél ugyanazokat a felmérő eszközöket használjuk, csak akkor tudjuk biztosítani az egyéni különbségek felszínre kerülését és azt, hogy a fejlesztésnél figyelembe tudjuk venni az egyéni szükségleteket, igényeket. 
Eredeti szöveg:

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

A.)Kiinduló állapot felmérése

· általános képességek felmérése,

· tanulási képességek vizsgálata,

· IQ tesztek,

· érdeklődésvizsgálat,

· irracionális gondolkodási tényezők felmérése,

· személyiség vizsgáló tesztek.

Civil javaslatok:

a) (ÉA) KÉRJÜK PONTOSÍTANI, MIK AZ ÁLTALÁNOS KÉPESSÉGEK

b) (DD) BESZÚRNI: FIGYELEM VIZSGÁLATA

c) (ÉA) KÉRJÜK PONTOSÍTANI, MIT ÉRT IRRACIONÁLIS GONDOLKODÁSI TÉNYEZŐK ALATT, MIÉRT ÉPP EZT MÉRJÜK!???

MM döntés:

A civil megjegyzések a szakmai anyag átdolgozásának következtében irrelevánssá váltak a tartalom a következőképen változott:
· IQ tesztek,

· személyiség vizsgáló tesztek, 

· képességeket és kompetenciákat mérő tesztek, kérdőívek

Eredeti szöveg:

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

B.) Csoport létrehozása, csapatépítés

Civil javaslat:
(KM) MEGJEGYZÉS: A CSAPATÉPÍTÉS ELEME ÉS TARTALMA LEGYEN SZABAD, NE PEDIG KÖTELEZŐ ELEM, MIVEL CSOPORT- ÉS RÉSZTVEVŐ FÜGGŐ.

MM döntés:

A csapatépítés kötelező eleme a szolgáltatásnak, a csapat összekovácsolódása előfeltétele a csoportban történő fejlesztés sikerességének. Az ügyfél csak akkor veheti igénybe a szolgáltatást, ha képes és hajlandó csoportban dolgozni, vállalja, hogy részt vesz a csapatépítésen.
Eredeti szöveg:

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

C.) A csoportfoglalkozás tematikája:

Civil javaslat:
(KM) BESZÚRÁS: “LEHETSÉGES” TEMATIKÁJA

MM döntés:

A tematika és a fejlesztendő kompetenciák köre példálózó jelleggel került felsorolásra.

Eredeti szöveg:

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

C.) A csoportfoglalkozás tematikája:
I/1. problémamegoldó képesség és kreativitás. 

I/2. tanulási és gondolkodási képesség.

I/3. indoklási és értékelési képesség.

I/4. kooperációs és kommunikációs képesség.

I/5. a felelősségvállalás képessége.

I/6. önállóság és teljesítőképesség.

Civil javaslatok:
(ÉA) KÖTELEZŐEN 4 ELEMMEL ÉS IGÉNY SZERINT AZ INTERJÚ ALAPJÁN FELMERÜLŐ SZÜKSÉGLETEKRE ÉPÍTŐ MÁS ELEMEKKEL KIEGÉSZÍTVE PL:

I/7. DÖNTÉSI KOMPETENCIA KÉRJÜK VÉGIG VEZETNI EZEKET IS (CÉLOK, TEVÉKENYSÉG, MÓDSZERTAN STB.)

I/8. STRESSZ KUDARCKEZELÉS

I/9. ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS

I/10. KONFLIKTUS KEZELÉS

I/11. TERVEZÉS (JÖVŐKÉP, STRATÉGIA STB.)

I/12.  BESZÚRNI: amennyibe releváns digitális írástudás fejlesztése KÉRJÜK VÉGIG VEZETNI

(KD) BESZÚRNI: KONFLIKTUSKEZELÉS

(KM) MEGJEGYZÉS: MIVEL A FELMÉRÉSTŐL ÉS A RÉSZTVEVŐK KÖRÉTŐL FÜGG A TEMATIKA, EZÉRT NEM TÚL SZERENCSÉS EZT ITT FELSOROLNI. HA PEDIG EZEKRE A KOMPETENCIÁKRA AKARJUK LESZŰKÍTENI, AKKOR A DOKUMENTUM EGÉSZÉT ÁT KELL FOGALMAZNI, S EZEKRE RÁSZABNI. S EZEKTŐL FÜGGŐEN KELL AKKOR AZ IDŐKERETET IS MEGSZABNI: A 30 ÓRA MINDENKÉPP KEVÉS, HISZ ALAPKOMPETENCIÁK FEJLESZTÉSÉRŐL VAN SZÓ. 

EZT AZ EGÉSZET KETTÉ KELLENE BONTANI, EGYRÉSZT AZ ALAPKOMPETENCIÁKRA (EZT EL KELL DÖNTENI, HOGY A FELNŐTTKÉPZÉSBE BEINTEGRÁLHATÓ-E), ILLETVE AZ EGYÉB KULCSKOMPETENCIÁKRA, AMELYEKNÉL VISZONT AKKOR EZEK MÁR TÚL ÁLTALÁNOSAK, KONKRÉTUMOKAT ÍRJUNK. 

(DD) BESZÚRNI: STRESSZTŰRÉS, KONFLIKTUSKEZELÉSI STRATÉGIÁK

MEGJEGYZÉS: VAGY SOROLJUK FEL AZ ÖSSZESET, VAGY HATÁROLJUK LE, DE AKKOR IS AZOK CSAK KIINDULÁSI PONTOK LEGYENEK. HA CSAK 5 NAP ÁLL A FEJLESZTÉSRE, ÉRDEMES LENNE SZELEKTÁLNI EZEKBŐL. MEGENGEDI EZT A FELSOROLÁS?

MM döntés:

A tematika és a fejlesztendő kompetenciák köre példálózó jelleggel került felsorolásra, stratégiai döntés eredményeképpen a Svájcból importált KADA rendszer alapján lett kiválasztva.
Eredeti szöveg:

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

C.) A csoportfoglalkozás tematikája:

I./3.indoklási és értékelési képesség.

Civil javaslat:
(ÉM) BESZÚRNI: ÉRVELÉSI

MM döntés:

A tematika és a fejlesztendő kompetenciák köre példálózó jelleggel, stratégiai döntés eredményeképpen a Svájcból importált KADA rendszer alapján lett kiválasztva.

Eredeti szöveg:

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

I/1. Problémamegoldó képesség és kreativitás

Célja: ha az ügyfél egy problémával találkozik, meg tudja azt oldani, és képes kreatívan gondolkozni.

Civil javaslat:
(NYD) MEGJEGYZÉS: PONT AZ HIÁNYZIK BELŐLE, HOGY A CÉLOKAT HOGYAN ÉRI EL.

MM döntés:

A célok elérésének módja módszertani elem, nem cél.
Eredeti szöveg:

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

I/2. Tanulási és gondolkodási képesség

Civil javaslat:
(KM) MEGJEGYZÉS: ÉRDEMES LENNE ÁTGONDOLNI, HOGY A TANULÁSI KÉPESSÉGEK FEJLESZTÉSE EGYÁLTALÁN MUNKAERŐ-PIACI SZOLGÁLTATÁS-E. 

MM döntés:

Az átfogó cél már tartalmazza a képzések sikeres elvégzését.

Eredeti szöveg:

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

I/4.Kooperációs, kommunikációs képesség:

Civil javaslatok:
a) (ÉM) MEGJEGYZÉS -CSERE AZ INDOKLÁSIVAL, EZ LEGYEN ELŐBB (TARTSUK A LOGIKAI SORRENDET

b) (DD) KIEGÉSZÍTENI: AZ ÁLLÁSKERESÉSHEZ KAPCSOLÓDÓ HATÉKONY KOMMUNIKÁCIÓS ESZKÖZÖK, TECHNIKÁK ALKALMAZÁSA, GYAKOROLTATÁSA, NE CSUPÁN ÁLTALÁNOSSÁGBAN KERÜLJENEK TÁRGYALÁSRA AZ EGYES KÉPESSÉGEK. ÍGY TANKÖNYVSZERŰ A SZÖVEG, ÉRDEMES LENNE MUNKAERŐPIACI FÓKUSZBÓL TEKINTENI ŐKET!
MM döntés:

a) A struktúra és a sorrendiség kötött, logikailag sem minden esetben követi az indoklás a kooperációt.

b) A csoportfoglalkozás során azoknak a szakmák feletti képességeknek és kompetenciáknak a fejlesztése történik meg, amelyeket bármilyen munkafeladatban hasznosítani lehet.
Eredeti szöveg:

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

I/1. Problémamegoldó képesség és kreativitás

I/2. Tanulási és gondolkodási képesség

I/3. Indoklási, értékelési képesség:

I/4.Kooperációs, kommunikációs képesség:

I/5. A felelősségvállalás képessége

I/6. Önállóság és teljesítőképesség

Civil javaslat:
(NYD) TÖRÖLNI A TARTALMAT MINDEN EGYES ALPONTNÁL

MM döntés:

A tartalmi elemek kötelező sztenderd elemek.

Eredeti szöveg:

5. Módszertan, a szolgáltatás formája

1. Résztvevők létszáma és igénye alapján:

· kiscsoportos (legfeljebb 12 fő).

Civil javaslat:
(DD)BESZÚRNI: 1 FŐ TRÉNERREL

MM döntés:

A sztenderd nem írja elő és nem korlátozza atrénerek számát.
Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)

· Eredményindikátor: A csoporttagok kulcsképességei fejlődnek; Mutató: tesztek

· Hatásindikátor: képzésben lépettek, Mutató: ügyfél nyilatkozata

Civil javaslatok:
a) (DD, NYD) TÖRÖLNI: TESZTEK

b) (NYD, KD) TÖRÖLNI A FENTI HATÁSINDIKÁTORT
MM döntés:

a) Bizonyos képességek tesztekkel mérhetők.

b) A hatásindikátor az átfogó célból került levezetésre

Eredeti szöveg:

7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1. Humán kapacitások (végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Szakmai gyakorlat: legalább 1 éves, oktatásban, tanácsadásban vagy csoporttréningben szerzett gyakorlat.
Civil javaslatok:
a) (ÉA) BESZÚRNI: „SZAKIRÁNYBAN” TÖRTÉNŐ

b) (ÉA) TÖRÖLNI: „VAGY” BESZÚRNI: ÉS 

MM döntések:

a) Nem releváns, ebben az esetben nem jelölhető meg szakirány.
b) A csoporttréning önmagában is elegendő gyakorlat.

Eredeti szöveg:

7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

· számítógép konfiguráció, megfelelő jogtiszta értékelő programokkal, nyomtatóval

Civil javaslat:

(ÉA) AMENNYIBEN RELEVÁNS
MM döntés:

Minden esetben releváns.

Eredeti szöveg:

7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)

A szolgáltatást nyújtó szervezet rendelkezzék referenciával a humán szolgáltatások területén.

Civil javaslat:

(NYD) BESZÚRNI: A RÉGIÓBAN

MM döntés:

Ennek a szolgáltatásnak az esetében nem releváns a helyi munkaerő-piac ismerete.
Eredeti szöveg:

8. Monitoring

8.1. Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

· Az szolgáltatásban résztvevő ügyfelek száma (foglalkozásonként kell elkészíteni),

· képzésbe léptek (mérés időpontja: a szolgáltatás igénybevétele utáni 180. napon)

Civil javaslatok:

a) (NYD) TÖRÖLNI:FOGLALKOZÁSONKÉNT KELL ELKÉSZÍTENI 

b) (KD, NYD) TÖRÖLNI: KÉPZÉSBE LÉPTEK (MÉRÉS IDŐPONTJA: A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELE UTÁNI 180. NAPON) 

MM döntés:

a) Fontos követni azt is, hogy ne legyen olyan hiányzó, aki egy teljes modulon nem tudott részt venni.

b) Szerepel az átfogó célok között is, releváns mutató.

Eredeti szöveg:

8. Monitoring

8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága 

· Jelentkezési lap vagy irányítólap (abban az esetben, ha az ügyfelet a munkaügyi kirendeltség  irányítja a szolgáltatásba).
· Utánkövetés dokumentumai 

Az indikátorokat igazoló dokumentumok: az ügyfél nyilatkozata, vagy munkaszerződése, vagy támogatási szerződése, vagy az iskola illetve képző intézmény illetve munkáltató igazolása, vagy a munkaügyi szervezet igazolása illetve nyilvántartása. 

Civil javaslat:

a) (NYD) TÖRÖLNI: A MUNKAÜGYI KIRENDELTSÉG BESZÚRNI: MEGRENDELŐ 
b) (NYD) TÖRÖLNI AZ UTÁNKÖVETÉS DOKUMENTUMAIT (MEGJEGYZÉS: MIVEL EZ AZ ELEM KORÁBBAN SEM JELENIK MEG)

MM döntés:

a) A munkaügyi kirendeltségek jelentős stratégiai partnerek, nevesítésük indokolt, azon oknál fogva is, hogy ők használnak irányító lapot, más szolgáltatónak nem írja elő a sztenderd.

b) Az utánkövetés része a sztenderdnek, megjelenik a tartalomnál és az indikátortáblában is mutatóként.

Eredeti szöveg:

9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és a költségképzés elvei) 

· Utazási költségek

· Szállás költségek

· Étkezési költségek

Civil javaslat:

(ÉA) KÉRJÜK PONTOSÍTANI: KINEK? (UTAZÁSI, SZÁLLÁS ÉS ÉTKEZÉSI KÖLTSÉGEK)
MM döntés:

A civilekhez is eljuttatott „A költségképzés elvei”-nek háttérdokumentumából kiderül, a sztenderdnek nem faladata részletezni.

Eredeti szöveg:

10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

Tesztek, szolgáltatások eredményeinek megismerése, az eredmények elemzése:

· kapacitás: 1 ügyfél maximum 2 óra

Civil javaslatok:
· (ÉM) TÖRÖLNI: 2 BESZÚRNI: 1 óra

· KAPACITÁS: 1 ÜGYFÉL MAXIMUM 2 ÓRA

MM döntés:

Ennyi tesztet nem lehet 1 óra alatt kitölteni.

Eredeti szöveg:

11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás.

Civil javaslat:

(ÉA) NINCS KIDOLGOZVA

MM döntés:

Ennél a szolgáltatásnál nem releváns külön szabályoznia megrendelő által végzett tevékenységeket, hiszen nem igényel olyan szigorú kontrollt, mint egyes speciális szolgáltatások (pl: képzési és állásbörze, pályaválasztási kiállítás, stb.)

Eredeti szöveg:

15. A szolgáltatást nyújtók köre

· A szolgáltatást olyan egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság nyújthatja, amely legalább egy éve bejegyzett (szervezet).

Civil javaslat:

(ÉA) BESZÚRNI: ALAPÍTÓ OKIRATA TARTALMAZ MUNKAERŐ-PIACI SZOLGÁLTATÁSOKRA/CÉLCSOPORTRA INFORMÁCIÓT? KÉRJÜK ÁLTALÁNOSAN, MINDEN SZTENDERDBEN IS ALKALMAZNI. VÉLEMÉNYÜNK SZERINT EZ AZ AKKREDITÁCIÓT MEGELŐZŐ FELTÉTEL. IDE CSAK ANNYIT KELLENE ÍRNI, HOGY AZOK , AKIK AKKREDITÁLTAK. 

MM döntés:

A kérdést az akkreditáció szabályozza.
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