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                                                                                                     TÁMOP 2.6.1-09/1-2009-0001

1. Melléklet
A Projekt Koordinációs Testület részletes észrevételei a 7. csomag szolgáltatásainak leírásaihoz
12. Pályaorientációs csoportos foglalkozás
· A 13. Pályamódosítási csoportos foglalkozással összevetni és attól lehatárolni oly módon, hogy csak a pályaválasztás előtti segítségnyújtás maradjon a pályaorientáció tárgya.
· Az 1.2-t jobban megkülönböztetni a 4.1-től.
· 3. pontban „A kiválasztás során azt az egyet szükséges tisztázni” – kezdetű mondatból törölni az „az egyet” részt.
· 4.2. Az önismeret mélyítéstől kezdődően a tematikus egységek alábontását törölni. Az önismeret mélyítésnél feltüntetni, hogy ha az ügyfél részesült 32. Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és önálló életvitelt segítő tréningben, akkor erre a modulra nincs szükség.
· Egyéni tervnél kifejteni, hogy mit értünk alatta és hogyan készül el. 

· 7.1. Szakmai gyakorlatból a „legalább 10 referencia csoport”-ot kihúzni. 3. bekezdést („Valamilyen önismereti módszerben szerzett saját tapasztalat (saját élmény) minimum 90 óra „) kihúzni.
· 10.  A  4 napos foglalkozás kevés. A napok számát növelni.

13.  Pályamódosítási csoportos foglalkozás
· A 3. pontban „a szolgáltatás nyújtása akkor ajánlott” felsorolásból kihúzni 5., 6. és 7. francia bekezdést. 
· 5. Módszertanból a csoportos tanácsadás felépítési struktúrájának alpontjait törölni. 
· A 6. pontban a mutatók között szereplő egyéni tervek a tevékenységek között nem jelennek meg. Legyen bemutatva, ki készíti, és hogyan készül el.
· 7.1 Szakmai gyakorlathoz ld. a 12-es szolgáltatásra tett észrevételeket.
· 10. A szolgáltatás időtartamánál ugyanaz a probléma, mint a 12–es sztenderdnél: a napok számát növelni kell.
21. Munkaerő – piaci mentori szolgáltatás
· 1.2. Kiegészíteni „hátrányos helyzetű, aktív korú nem foglalkoztatottak”
· A 3. pontból törölni a következőt: „Elkallódásuknak, lemorzsolódásuknak még akkor is komoly kockázata van, ha elindíthatók a munkaerő-piaci (re)integráció útján, ezért munkaerő-piaci (re)integrációjuk csak mentor közreműködésével, személyre szabott tanácsadással és személyes segítségnyújtással biztosítható.”
· 4.2 A) Általános tevékenységek 2. francia bekezdés egészüljön ki az esetmenedzserrel.

· A 16. Kapcsolódó szolgáltatások körébe kerüljön be az Esetmenedzser. A kapcsolat módja az, hogy ha az Esetmenedzser című sztenderd 3. pontjában, a kiválasztásnál szereplő probléma fellép a mentori szolgáltatást kapó ügyfélnél, akkor esetmenedzser alkalmazására van szükség.

43. Mikro-, kis- és középvállalkozásoknak nyújtott tanácsadás
· 2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott felsorolásába bevenni a szociális szövetkezeteket is.
· 3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek alatt az első bekezdés javítása: „A megrendelő ajánlja számukra a szolgáltatást.” A 3. bekezdést kihúzni.

· 4.1. A szolgáltatás tartalmából kivenni a humánpolitikai tanácsadást.

· 5. Módszertan alatt a csoportos és egyéni tanácsadás felépítését taglaló francia bekezdéseket törölni.
49.  Foglalkoztatáshoz kapcsolódó tanácsadás munkavállalók részére
· A 2.1 Célcsoport, átfogóan alatti felsorolás 2. bekezdését áttenni a 2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott alá.
· 2.2 Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott: a szervezett érdekvédelemmel nem rendelkező szervezeteknél dolgozó munkavállalók célcsoportja kerüljön a felsorolás végére. 

· 4.2. ben a „Tájékoztatás a foglalkoztatás fontosabb szabályairól, a magyarorszag.hu használata foglalkoztatási szempontból” alatti felsorolásból az utolsó kettő helyett ”kormányzati honlapok” szerepeljen.
50. Vállalkozóvá válást elősegítő tanácsadás 

· 4.1. A szolgáltatás tartalma: kihúzni a marketinget és vezetési tanácsadást. 
· 4.2 Tevékenységek közül kihúzni a 4. és 5. bekezdést (marketing, termelés és szolgáltatástervezés).
· 5. Módszertan: egyéni tanácsadásnál kihúzni a dokumentumelemzést.

52. Közfoglalkoztatás szervezés 

· Közcélú foglalkoztatást mindenhonnan kivenni.

· 1.2. Javaslat: „A közfoglalkoztatás szervezés célja a célcsoport számára olyan támogatott foglalkoztatási lehetőségek szervezése, amelyek a piaci alapú foglalkoztatásba jutást elősegítik.”
· 10. B) – ből kihúzni. „ Új helyek feltárására nagyobb intenzitással évente egyszer kétszer kerül sor, a közfoglalkoztatási terv összeállításakor, továbbá esetleges kereslet-kínálat összehangoló korrekciókor.”
53. Esetmenedzser
· A személy fejlesztésével kapcsolatos tevékenységeket törölni.

· 1.1. Átfogó célt kiegészíteni: “A hátrányos helyzetű, aktív korú nem foglalkoztatott személy munkaerő-piaci helyzetének javítása érdekében a kitűzött egyéni fejlődési elérését szolgáló külső és belső erőforrások mozgósítása, a szükséges intézkedések szervezése, irányítása és ellenőrzése.”

· 1.2. Operatív cél 2. bekezdésből kihúzni az „ügyfél munkára kész állapotba kerüljön, felismerje és” részt.
· A 3. pontban “akik nem képesek hatékonyan menedzselni munkaerő-piaci szerepüket/ előmenetelüket (időmenedzselés, önálló ügyintézést, érdekképviselet, stb.), de belátható időn belül erre képessé tehetők.” szövegrész célként megfogalmazva kerüljön az operatív célhoz. 
· 5. a) alpontot kihúzni.
54. Személyre szóló állásfeltárás és elhelyezés 

· 1.1. Átfogó cél: már itt jelenjen meg, hogy a szolgáltatás halmozottan hátrányos helyzetű ügyfeleknek szól.
· 2.1. Célcsoport átfogóan: “Halmozottan hátrányos helyzetű, aktív korú nem foglalkoztatottak, nem tanulók (álláskeresők és inaktívak, akik nem tanulnak).”
Országos Foglalkoztatási Közalapítvány, 1037 Budapest, Bokor utca 9-11.
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