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                                                                                                     TÁMOP 2.6.1-09/1-2009-0001

1. Melléklet
A projekt Koordinációs Testület részletes észrevételei a 3. csomag szolgáltatásainak leírásához
Általános észrevételek
· Etnikai kisebbségek fogalma kerüljön ki, - ne szerepeljen a leírásokban.
· A szervezet saját adatbázisa helyett általánosan a „nyilvántartás” szó szerepeljen.
· Az utánkövetés egységes legyen.
· A fogyatékkal élők megnevezés helyett a fogyatékossággal élők, vagy fogyatékos személy fogalma használatos.
· A folyamat-, szolgáltatás- vagy képzési napló szerepeljen egységes elnevezéssel a különböző szolgáltatásokban.

7. Csoportos motivációs foglalkozás
· Általános cél pontosítása. Javaslat: „A munkavégzéssel kapcsolatos motiváció felkeltése, erősítése, fenntartása.”
· Motivációs bázis helyett „motivációs alap” vagy csak „motiváció” használata mindenhol.
· 1.2. Operatív célok, 2. francia bekezdés. Javaslat: „A munka, a pályakorrekció, a képzések, és egyéb szolgáltatások iránti motiváció erősítése a munka világába történő bekapcsolódás, bennmaradás és a folyamatos és hosszú távú foglalkoztatás érdekében.”
· A célcsoport meghatározásánál a „saját személyes fejlődésük” kihúzása. Javaslat: Azok az aktív korú nem foglalkoztatott, nem tanuló személyek, akik alulmotiváltak a munka, a képzésbe lépésük és munkaerő-piaci integrációjuk vonatkozásában.
· 3. pontban, 2. francia bekezdés. Javaslat: a zárójelben lévő felsorolás elé a például szót kitenni. 
· Utolsó francia bekezdés. Javaslat: „prioritással bírnak” helyett „előnyben részesülnek”. 
· 4.1. Cél megfogalmazás helyett a tartalom leírása.
· 4.2. Motiváció bázis felmérésénél a „hogyan” tisztázása. Az egyéni és a csoportos felmérés módjának megjelenítése. 
· Az 5.1. és 5.2. elkülönítést kihúzni.
· Az 5.1 módszertani rész pontosítása javasolt - az egyéni és csoportos tisztázása.
· 7. francia bekezdés. Javaslat: „A tréning első szakaszát tömbösítve, indokolt esetben két részletre (pl. 3 + 2 nap) bontva célszerű megtartani.”

· 12. francia bekezdés: „kompetenciafejlesztés a szolidaritás és szubszidiaritás területeken” - kihúzni.
· Általános módszertani szempontok túl terjengős – szempontok rövidítése, tömörítése.
· A 6. pontban a mutató forrásában a szolgáltatási napló használata az összefoglaló beszámoló helyett.
· Hatásindikátort kiegészíteni. Javaslat: „A programot sikeresen befejezők közül aktívan állást keresők vagy képzésben vagy szolgáltatásban lévők száma”. A 10. pontban lévő fenntartási időszakot ennek megfelelően kiegészíteni.
11. Impulzus csoportos foglalkozás
· A cím változzon Igényfeltáró csoportos foglalkozásra.
· 4.2.3. Utánkövetés nincs összhangban az indikátorokkal. 

· A 6. pontban lévő indikátor csomagot,  a tanulói célcsoporttal szemben reálisan érvényesíthető elvárásokat illetve az utánkövetés időtartamát összhangba kell hozni. 
· 8.1. Az utolsó francia bekezdést kihúzni.

29. Munkavállalói készségek, képességek felmérése

· A 29. és 30. szolgáltatás nagyon szorosan összekapcsolódik, felül kell vizsgálni a szétválasztásukat. 
· 2.2.: 40 helyett 50 év feletti munkát keresők. 
30. A munkavállalást közvetlenül és közvetve akadályozó vagy támogató tényezők feltárása
· A 29. és 30. szolgáltatás nagyon szorosan összekapcsolódik, felül kell vizsgálni a szétválasztásukat.

· A 4.1.-be a szolgáltatás tartalmának megfogalmazása kerüljön.
· 4.2.1. előtt feltüntetni, hogy amennyiben az első interjú vagy diagnózis rendelkezésre áll, akkor ez az elem kimarad, és a 4.2.2. következik.

· 6. Kimenet indikátor forrása: ki kell venni az ügyféllel kötött együttműködési szerződést.

· Az elkészült interjú adatlapok helyett szerepeljen „ügyfél által aláírt interjú adatlapok”.
· 16. Kapcsolódó szolgáltatások körének kibővítése.
· A 18. A leírásban használt fogalmak definícióját ki kell egészíteni a definíciókkal.
32. Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és önálló életvitelt segítő tréning

· A 4.2 kezdődjön egy magyarázó mondattal, amelyből kiderül, hogy a szolgáltatás állhat az egyik vagy a másik modulból, illetve ennek a két modulnak az együtteséből 

· 5. Csoportlétszám maximum 12 fő.
· 10. A szolgáltatás időtartamát és gyakoriságát pontosítani a 4. pontnak megfelelően.
· 8.2 Tréning vagy képzési napló vagy folyamatnapló egységesítése 
34. Munkahelymegtartás segítése, utókövetés

· Címből kivenni az utókövetést.
· 6. Eredményindikátor: a munkáltatói igazolás helyett foglalkoztatást igazoló dokumentum szerepeljen.
35. Szociális információs tanácsadás

· Javaslat a cím változtatására: „Szociális információs tanácsadás” helyett „Szociális Információnyújtás”.
· Az 1.2 (operatív cél) és a 4.2 (tevékenységek)összehangolása, a tevékenységekben nem lefedett célok törlése. 1.2. „váljon képessé munkavállalását akadályozó szociális problémáinak és életviteli nehézségeinek felismerésére, megfogalmazására és aktívan közreműködjék annak megoldásában,” – „legyen fogadó kész azoknak a segítési formáknak és szervezeteknek a megismerésében, akik tanácsot, konkrét segítséget tudnak nyújtani számára a szociális akadályok elhárításában és működjön együtt velük,” – „aktívan vegyen részt az álláskeresését akadályozó tényezők elhárításában” - pontok túlnyúlnak a tanácsadás céljain. Ezek törlése.
· A 2.1. Javaslat: „Azok a munkát keresők, akiket szociális problémáik akadályozzák az elhelyezkedésben.” 

· A 2.2 kiegészíteni: „nagycsaládosok, gyermekeiket egyedül nevelők, ápolási díjról visszatérők”. 

· A 4.2 nem támogatja meg az operatív célt. Az általános, az operatív célt össze kell hangolni a tevékenységgel.

· A 4.2.1-et és a 4.2.5-öt törölni.
· Az 5. módszertanban nem tanácsadás, hanem információnyújtás – javítani mindenhol.
· 6. ”Tanácsadói adatlap” helyett „szolgáltatói adatlap”.
· Hatásindikátorokat felülvizsgálni, mivel tanácsadás helyett csak információnyújtásról van szó – amennyiben a hatások indikátorozása túlzás, törölni.
Országos Foglalkoztatási Közalapítvány, 1037 Budapest, Bokor utca 9-11.

tel.: +36 1 555-2961 / fax: +36 1 555-2929 / tamop261@ofa.hu
www.ofa.hu; www.tamop261.hu; 

[image: image1.jpg][image: image2.jpg][image: image3.jpg]